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Rapport financier annuel et rapport de gestion

Le présent Document de Référence intégre (i) tous les éléments du rapport financier annuel mentionné au | de I'article L. 451-1-2
du Code monétaire et financier ainsi qu’a I'article 222-3 du Reglement général de I’Autorité des marchés financiers (AMF) (figure
en Annexe B au présent Document de Référence une table de concordance entre les documents mentionnés par ces textes et
les rubriques correspondantes du présent Document de Référence), et (ii) toutes les mentions obligatoires du rapport de gestion
du Conseil d’Administration a I’Assemblée Générale Annuelle du 23 avril 2012 prévu aux articles L. 225-100 et L. 225-100-2
du Code de commerce (les éléments correspondant a ces mentions obligatoires sont référencés dans la table de concordance
figurant en Annexe B au présent Document de Référence).

Incorporation par référence

Conformément a I'article 28 du réglement européen n° 809/2004 du 29 avril 2004, le présent Document de Référence incorpore
par référence les informations suivantes auxquelles le lecteur est invité a se reporter :

¢ relativement a I’exercice clos le 31 décembre 2010 de GDF SUEZ : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les
normes IFRS et rapport des Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 156 a 171, et 287 a 415 du Document
de Référence déposé aupres de I’Autorité des marchés financiers le 28 mars 2011 sous le numéro D.11-0186 ;

¢ relativement a I’exercice clos le 31 décembre 2009 de GDF SUEZ : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les
normes IFRS et rapport des Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 162 a 177, et 287 a 410 du Document
de Référence déposé aupres de I’Autorité des marchés financiers le 6 avril 2010 sous le numéro D.10-218.

Ces informations sont a lire conjointement avec I'information comparative présentée au 31 décembre 2011.

Les informations incluses dans ces Documents de Référence, autres que celles visées ci-dessus, sont, le cas échéant,
remplacées ou mises a jour par les informations incluses dans le présent Document de Référence. Ces Documents de Référence
sont accessibles dans les conditions décrites a la section 7.3 « Documents accessibles au public » du présent Document de
Référence.

Indications prospectives et données de marché

Le présent Document de Référence contient des indications prospectives, notamment a la section 1.1.4 « Priorités stratégiques »,
ala section 1.1.5 « Amélioration de la performance », a la section 1.3 « Présentation des branches en 2011 » et a la section 6.1.1.7
« Perspectives ». Ces indications ne sont pas des données historiques et ne doivent pas étre interprétées comme une garantie
que les faits et données énoncés se produiront ou que les objectifs seront atteints, ceux-ci étant par nature soumis a des
facteurs externes, tels que ceux présentés dans le chapitre 2 « Facteurs de risque ».

Sauf indication contraire, les données de marché figurant dans le présent Document de Référence sont issues des estimations
internes de GDF SUEZ sur la base des données publiquement disponibles.

AMIF

Le présent Document de Référence a été déposé aupres de I’Autorité des marchés financiers sous le n° D.12-0197
le 23 mars 2012 conformément aux dispositions de I'article 212-13 du Réglement général de I'AMF.

Il pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiere s'il est complété par une note d’opération
visée par I'’Autorité des marchés financiers.

Ce document a été établi par I'’émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.
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NOTE

Dans le présent Document de Référence, les termes « GDF SUEZ » ou la « Société » ou « I'Emetteur » ou « 'Entreprise » désignent la Société
GDF SUEZ SA (anciennement dénommée Gaz de France), telle qu’elle r - ésulte de la fusion-absorption de SUEZ par Gaz de France le
22 juillet 2008. Le terme « Groupe » désigne GDF SUEZ et ses filiales.

Une liste des unités de mesue, des acronymes et sigles et un glossaie des termes techniques les plus utilisés fjurent en Annexe A au présent
Document de Référence.

Des exemplaires du présent Document de Référence sont disponibles sans frais aupr és de GDF SUEZ, 1, place Samuel de Champlain —
92400 Courbevoie (France), sur le site internet de la Société (gdfsuez.com), ainsi que sur le site inter net de I’Autorité des marchés financiers
(amf-france.org).
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Présentation du Groupe

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1.1 PRESENTATION GENERALE

Le groupe GDF SUEZ estunindustriel der éférence dans les
métiers du gaz, de I'électricité ainsi que des services a I'énergie et
a I'environnement.

Il est présent sur I'ensemble de la chaine de valeur de I'énergie, en
électricité et en gaz naturel, de 'amont a I'aval :

e achat, production etcommer cialisation de gaz natur el et
d’électricité ;

e transport, stockage, distribution, développement et exploitation
de grandes infrastructures de gaz naturel ;

e fourniture de services énergétiques et de services liés a la gestion

de I'environnement (eau, déchets).
GDF SUEZ développe un business model équilibré :

e par sa présence dans des métiers complémentaires sur toute la
chaine de valeur (répartition du chiffre d’affaires équilibrée entre
gaz, électricité et services) ;

e par saprésence dans desr égions soumises a des cycles
économiques et conjonctur els différents, avec une position
forte dans les pays émergents aux meilleur es perspectives
de croissance, position r enforcée en 2011 avec l'intégration
d’International Power ;

e par sapr ésence répartie entre des activités exposées aux
incertitudes des marchés et d’autres au profil de revenu récurrent
(infrastructures, contrats de type PP A, activités régulées dans
'eau...);

e par un mix énergétique équilibré avec une priorité donnée aux
énergies peu ou pas carbonées.

Ce business model répond aux exigences de I'envir onnement
économique dans lequel le Groupe évolue. Cet environnement est
caractérisé par la confi rmation des tendances de fond que sont
le renforcement de la concurrence en Europe, la convergence des
marchés du gaz, de I'électricité et des services énergétiques et les
enjeux de croissance durable.
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Il est également marqué par de récentes transformations appelant
une évolution du modéle traditionnel de la utility européenne
géocentrée, que GDF SUEZ avait anticipée :

e dégradation conjoncturelle des prix sur les marchés de I'énergie
dans les pays matures consécutivement a la crise économique ;

e écart de croissance entre pays matures et émergents, accru
avec la crise économique ;

e adoption du paquet énergie-climat dans I'Union eur  opéenne

(objectifs dits des « 3 x 20 ») ;

e hausse des incertitudes pesant sur les mar chés de I'énergie,
accentuée avec les événements politiques dans les pays
arabes, I'accident nucléaire de la centrale de Fukushima et les
incertitudes régulatoires.

LLe développement de GDF SUEZ s’articule donc autour des axes
suivants :

e accélération du développement dans les pays émergents en
forte croissance, dans la production d’électricité et la filiere GNL/
exploration-production ;

e intégration, recentrage et optimisation des activités en Europe ;
¢ renforcement des activités a revenu récurrent.

En 2011, GDF SUEZ a été classé 1 utility cotée au monde dans le
classement annuel publié par le magazine Forbes des 2 000 plus
grandes entreprises mondiales cotées (29 ¢ place du classement
général, 3¢ place des entreprises francaises).

Coté a Bruxelles, Luxembourg et Paris, GDF SUEZ est représenté
dans les principaux indices : CAC 40, BEL 20, DJ Stoxx 50,
DJ Euro Stoxx 50, Euronext 100, FTSE Eurotop 100, MSCI Europe
et ASPI Eurozone.

Les valeurs fondamentales du Gr oupe, définies en 2009 a travers
un forum participatif déployé a I'échelle du Groupe, sont I'exigence,
I'engagement, I'audace et la cohésion.
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1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1.2 HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

La Société GDF SUEZ résulte de la fusion-absorption de SUEZ par
Gaz de France par décisions des Assemblées Générales Mixtes
des actionnaires de Gaz de France et de SUEZ en date du 16 juillet
2008, laquelle fusion a pris effet le 22 juillet 2008.

Créée initialement en 1946 sous la forme d’un EPIC, la Société a

été transformée en société anonyme pour une dur ée de 99 ans
par la loi n° 2004-803 du 9 aolt 2004 relative au service public
de I'électricité, du gaz et aux entr eprises électriques et gazier es,
portant modification de la loi n°® 46-628 du 8 avril 1946, et dont les
dispositions visaient & organiser I'évolution du statut de la Société.

Sauf dissolution anticipée ou prorogation, I'existence de la Société
prendra fin le 19 novembre 2103.

Le 7 juillet 2005, la Société a ouvert son capital par voie d’iotduction
en bourse. La premiere cotation de I'action de la Société, sous son
ancienne dénomination Gaz de France, a eu lieu le 7 juillet 2005.

La loi n° 2004-803 du 9 aolt 2004, telle que modifi ée par loi
n°® 2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie,
prévoyant que I'Etat détient désormais plus du tiers du capital de

la Société, et le décr et n° 2007-1784 du 19 décembre 2007 ont

autorisé le transfert de la Société du secteur public au secteur privé.

Le 22 juillet 2008, la Société a absorbé SUEZ par voie de fusion-
absorption, ce qui a entrainé le transfert au secteur privé de la
majorité du capital de la Société, laquelle a adopté la raison sociale
« GDF SUEZ ».

SUEZ résultait de la fusion de la Compagnie de Suez et de
Lyonnaise des Eaux intervenue en 1997. A cette époque, la
Compagnie de Suez, qui avait construit et exploité le canal de
Suez jusgu’a sa nationalisation par le gouver ~ nement égyptien
en 1956, était une société holding possédant des participations
diversifiées en Belgique et en France, en particulier dans les
secteurs financier et de I'énergie. L yonnaise des Eaux était, pour
sa part, une société diversifi ée dans la gestion et le traitement de
I'eau, les déchets, la construction, la communication et la gestion
d’installations techniques. SUEZ était devenu un gr oupe industriel
et de services inter national et avait pour mission de r épondre aux
besoins essentiels dans I'électricité, le gaz, les services a I'énergie
et a l'industrie, I'eau et la propreté.

Le contexte de dérégulation des marchés européens de I'énergie au
début des années 1990 a favorisé le développement a I'intenational
des deux sociétés Gaz de France et SUEZ, qui ont pogressivement
étendu leurs activités hors de leurs marchés historiques respectifs,
tant en Europe qu’au grand international.

"autorisation de la fusion délivr ée le 14 novembre 2006 par la
Commission européenne était conditionnée par la mise en ceuvr e
de remédes. Les principaux r emedes conditionnant I'autorisation
de la Commission européenne ont été réalisés.

LaSociétéaconclule 3février 2011 une opération de rappschement
avec International Power (voir section 6.2 « Comptes consolidés » -
Note 2.1.1 et chapitre 1.3.2.8 « International Power plc »).

Cette opération permet a GDF SUEZ d’accélérer son développement
industriel et de renforcer la présence internationale du Groupe aux
Etats-Unis, au Royaume-Uni et sur les mar  chés en cr oissance
rapide du Moyen-Orient et de I'Asie-Pacifique.

La Société GDF SUEZ a désormais son siege social au 1, place
Samuel de Champlain — 92400 Courbevoie, France. Son numéo de
téléphone est le + 33 (0) 1 44 22 00 00. Elle est immatriculée au
Registre du Commer ce et des Sociétés de Nanterr e sous le
numeéro 542 107 651. Son code NAF est 3523Z.

GDF SUEZ est une société anonyme a Conseil d’Administration
soumise aux dispositions égislatives et r églementaires applicables
aux sociétés commerciales de forme anonyme, sous r éserve des
lois spécifiques régissant la Société, et a ses statuts.

Les lois spécifiques régissant GDF SUEZ sont notamment la loi
n°® 46-628 du 8 avril 1946 sur la nationalisation de I'électricité et du
gaz, la loi n® 2003-8 du 3 janvier 2003 relative aux marchés du gaz
et de I'électricité et au service public de I'énergie, la loi n°® 2004-803
du 9 aolt 2004 relative au service public de I'électricité, du gaz
et aux entreprises électriques et gazieres, ainsi que la loi n° 2006-
1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie.

LLa Société a un exercice social d’une durée de 12 mois qui débute
le 1¢ janvier et s’acheéve le 31 décembre de chaque année.
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1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1.3 ORGANISATION

Jusqu’au 31 décembre 2011, GDF SUEZ était organisé sur le plan
opérationnel, autour de six branches (cing branches énergie et une
branche Environnement), dont une présentation détaillée figure au
chapitre 1.3 « Présentation des branches en 2011 ».

A compter du 1% janvier 2012, GDF SUEZ s’est réorganisé en :

e regroupant dans une méme branche Energie Eur  ope (BEE)
'ensemble des actifs physiques et commer  ciaux d’Europe
continentale " en gaz (hors infrastructur es rattachées ala
branche Infrastructures) et en électricité. Ces activités r elevaient
jusqu’a fin 2011 de la branche Energie Eur ope et Inter national
(business areas GDF SUEZ Energy Benelux & Allemagne et
GDF SUEZ Energie Europe), de la branche Energie France et de
la branche Global Gaz GNL (Business Units approvisionnements
gaz et vente grands comptes) ;

e créant une branche Energie Inter national dont le périmetr e
correspond au périmétr e nouveau d’Inter national Power,
inscrivant dans 'organisation du Gr ~ oupe cette opération
structurante.

La création de la branche Energie Eur ope vise & mettre en ceuvre
une organisation adaptée a la dimension européenne des marchés
du Groupe, dans un contexte :

e d'intégration croissante a I'échelle européenne des marchés de
I'électricité et du gaz : intégration physique avec I'augmentation
des interconnexions entre pays, intégration économique avec
I'ouverture des mar chés de I'énergie mais aussi intégration
régulatoire ;

e depoursuite de la convergence entrgaz et électricité, le gaz jouant
un réle croissant dans la production d’électricité, qui appelait a
un rapprochement entre les activités d’approvisionnements et de
ventes de gaz et les autr es activités dérégulées dans I'énergie
en Europe.

La branche Energie Eur ope est organisée selon une structur e
matricielle, pour combiner I'expérience et la connaissance des
marchés des différents pays européens avec les leviers de synergie
que représentent les trois métiers de la branche, a savoir :

e |a production d’électricité ;

e |a gestion d’énergie, quir ecouvre les appr ovisionnements, le
trading et le portfolio management ;

¢ le marketing et les ventes de gaz et d’électricité.

Les treize pays ou intervient la branche sont r egroupés en quatre
zones ; pour chaque zone a été désigné un pays lead :

e France ;

e Belgique-Luxembourg, Allemagne, Pays-Bas (pays lead
Belgique-Luxembourg) ;

e Pologne, Hongrie, Roumanie, Slovaquie (pays lead : Pologne) ;

e [talie, Grece, Espagne et Portugal (pays lead : Italie).

GDF SUEZ est donc désormais organisé autour des six branches suivantes :

GOF S\

Branche
Global
Gaz & GNL

Branche Energie
Europe International

Branche Energie

e la branche Energie Eur ope est en charge des activités de
gestion d’énergie, de distribution et stockage de gaz natur el @,
de production d’électricité et de vente d’énergie tous segments
confondus en Europe continentale ;

(1) Hors actifs d’International Power en Europe continentale.

Branche Energie Branche

Services

Branche
Infrastructures

Environnement

e la branche Energie Inter national est organisée en six zones
géographigues (Amérique Latine ; Amérique du Nord ; Royaume-
Uni et Europe ; Moyen-Orient, Turquie et Afrique ; Asie ; Australie).
Elle assure la production d’électricité, ainsi que la r égazification
de GNL, la distribution de gaz, le désalement de I'eau de mer et
la vente au détail a I'inter national hors d’Europe continentale ©.
La branche est représentée par International Power.

(2) La BEE est en charge de la distribution de gaz au Portugal, en Hongrie, Roumanie et Slovaquie, ainsi que du stockage de gaz pour ces deux

derniers pays.

(8) Ainsi que les activités associées aux actifs d’International Power en Europe continentale.

GDF S\CZ Document de Référence 2011
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la branche Global Gaz & GNL est en charge de 'exploration-
production de gaz et de pétrole, de la fourniture, du transport et
de la commercialisation de Gaz Naturel Liquéfié ;

¢ la branche Infrastructures rassemble les activités de r éseaux
et d’infrastructures, en Eur ope et principalement en France :
transport de gaz natur el, regazéification du GNL, stockage de
gaz naturel, distribution de gaz naturel ;

labranche Energie Servicespropose a ses clients de I'industrie,
du tertiaire et des infrastructur es, des solutions énergétiques
et environnementales efficaces et durables, au travers de
prestations multitechniques, dans les domaines de I'ingénierie,
de linstallation ou des services énergétiques ;

e la branche Envir onnement assure les services d’eau,
d’assainissement et de gestion des déchets aupr es des
collectivités et des industriels.

Le Centre de GDF SUEZ, bi-localisé a Paris et Bruxelles, est
responsable notamment du cadrage de la stratégie et de la
performance financiére. A ce titre, il a en charge :

e |a définition et I'adaptation des organisations ;

e |'élaboration des politiques dans les grands domaines fonctionnels
(finance, stratégie, audit, contr Ole interne, management des
risques, ressources humaines, secr étariat général, juridique,
communication, recherche-innovation, performance, systemes
d’information, achats, sécurité...) ;

e le contrble et la mise en application des politiques et procédures
internes ;

1.1.4 PRIORITES STRATEGIQUES

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

e 'animation des filieres fonctionnelles ;

e I'animation des pr ocessus transverses, en particulier le
développement des synergies entr e les branches (notamment
dansle suivi et 'implémentation d’une stratégie de développement
nucléaire globale qui tienne compte des impératifs du Gr  oupe,
des réalités locales et des enjeux globaux) ;

e et la gestion au sein de centr es de services partagés et de
centres d’expertises de missions pouvant étre mutualisées entre
plusieurs branches.

Voir aussi chapitre 4.1 « Rapport du Pr ésident du Conseil
d’Administration sur le gouver nement d’entreprise et sur les
procédures de contrdle interne et de gestion des risques ».

La Société exerce une activité économique pr opre ; elle ne joue
pas vis-a-vis de ses filiales le role d’une simple holding. Le nombre
de filiales directes ou indirectes de la Société (contr 6le majoritaire)
était d’environ 2 400 a fin 2011. La liste des principales sociétés
consolidées du Groupe figure au chapitre 6.2 « Comptes consolidés
— Note n°® 28 (Liste des principales sociétés consolidées au

31 décembre 2011) ». La liste des principales fiiales et participations
détenues directement par la Société fi  gure au chapitr e 6.4
« Comptes Sociaux — Note n° 27 (Filiales et participations) ».

La présentation de I'activité et des actifs économiques stratégiques
des principales filiales de la Société, ainsi que de leur implantation
géographique, figure au chapitre 1.3 « Présentation des branches
en 2011 », qui est structuré en fonction de I'organisation du Gioupe
afin 2011.

Les marchés de I'énergie et de I'environnement sur lesquels évolue
le Groupe sont des marchés porteurs a long terme.

Ainsi, la demande mondiale en énergie primair e devrait croitre de
40% entre 2009-2035 selon les projections du scenario central de
I'’Agence Internationale de I'Energie (AIE) . Prés de 90% de cette
croissance se produirait hors de I'OCDE.

La demande en gaz natur el augmente d’ici 2035 dans les tr  ois
scenarii examinés par I'AlE ; par ailleurs, la part du gaz naturel dans
la demande mondiale primair e en énergie en 2035 apparait peu
sensible aux hypotheses retenues et reste comprise entre 22 et
23% quel que soit le scenario.

Dans les projections de I'AlE, les économies d’énergie apparaissent
également au coeur des politiques énergétiques. Ainsi, la réduction
d’émissions de CO, nécessaire pour limiter & 2°C I'élévation de
température par rapport a I'ere préindustrielle reposerait a 44% sur
I'efficacité énergétique (écart entre le scenario « New policies » et le
scenario « 450 »).

La production mondiale d’électricité cr oitrait, selon la méme
source, de 81% entr e 2009-2035, les 4/5 de lacr oissance se
produisant hors de I'OCDE. En Europe, selon la société IHS CERA
(scenario Global Redesign, 2010), le besoin de nouvelles capacités
électriques a 2030 serait de 615 GW, a comparer a 900 GW en
service en 2011, notamment pour compenser les déclassements.

(1) International Energy Agency, World Energy Outlook 2011. Le scenario central de cette publication est le scenario appelé « New Policies », qui
fait I’hypothése que tous les engagements des Etats en faveur de la sécurité énergétique et de la lutte contre le changement climatique sont mis
en ceuvre, y compris lorsque les mesures pratiques déclinant ces engagements restent a mettre en place. Le World Energy Outlook examine
également un scenario de prolongation du cadre actuel de mesures et politiques en matiere d’énergie (« Current policies scenario ») ainsi qu’un
scenario compatible avec une limitation a 2°C de I'élévation de température par rapport a I'ére préindustrielle, ce qui suppose une concentration
de gaz a effets de serre dans I'atmosphére inférieure a 450 ppm d’équivalent CO, (« 450 scenario »).
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1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

Toujours en Eur ope, le besoin d’investissements dans les
infrastructures gaziéres s’éléverait a 70 milliards d’euros entre 2011
et 2020 selon la Commission européenne (.

Enfin, pour ce qui est du marché de I'environnement, la gestion de
la rareté de la ressource en eau et en matiér es premieres apparait
comme une préoccupation croissante au niveau mondial. A titr e
d’exemple, selon le Global W ater Market 2011, les capacités
mondiales de dessalement pourraient entr e 2009 et 2016 croitre
de 9% par an.

Les chiffres clés de I'énergie en 2010, Source Enerdata, Global Energy & CO, Data, octobre 2011 :
e demande primaire en énergie : Monde : 12 844 Mtep, Europe (UE 27) : 1 713 Mtep ;

e demande primaire en gaz naturel : Monde : 3 327 milliards de m?, Europe (UE 27) : 537 milliards de m? ;

e production totale d’électricité : Monde : 21 279 TWh, Europe (UE 27) : 3 835 TWh.

Le Groupe bénéficie ainsi de perspectives industrielles pometteuses
sur des marchés porteurs a long terme, que la crise économique
et financiére de 2008-2009 n'a pasr emises en cause, compte
tenu de son business model équilibré entre ses activités gaz,
électricité et services, de son mix énergétique flexible et diversifié,
d’'un portefeuille d’activités pr ésentant des pr ofils de r entabilité/
risques complémentaires et de sa forte pr ésence dans les pays
émergents encore renforcée avec I'intégration d’Inter  national
Power. Il poursuivra ainsi sa cr oissance, qui devrait étre modérée
en 2012-2013 en raison de la crise économigue eur opéenne, plus
soutenue au-dela.

Le positionnement compétitif de GDF SUEZ sur ses métiers, son
expérience et son leadership technologique et son engagement
pour le développement durable constituent de forts r elais de
croissance dans un environnement concurrentiel en mutation.

Dans ce contexte, GDF SUEZ va poursuivre les efforts engagés
pour I'amélioration de la r entabilité opérationnelle et la génération
de liquidités dans tous ses métiers ainsi que son développement
industriel parun pr ogramme d’investissement soutenu (9 a
11 milliards d’euros par an a moyen terme). Ces investissements
seront réalisés dans le r espect d’une stricte discipline fi nanciere
(maintien du rating de catégorie « A » et maintien des critér es
d’investissement), tout en donnant la priorité a lar entabilité sur la
croissance et en conservant la marge de manceuvr e requise pour
saisir d’éventuelles opportunités d’acquisition exter ne. GDF SUEZ
a des criteres d'investissement stricts selon quatre axes (stratégie,
finance, juridique et envionnement, social et gouvemance) destinés
a créer de la valeur. L'objectif financier de GDF SUEZ est d’offrir
une rémunération attractive pour ses actionnair es en maintenant
une structure financiere solide et une génération soutenue de cash
flows.

Les priorités stratégiques du Groupe sont :

e |'accélération de son développement dans le monde émergent,
dans la pr oduction d’électricité comme dans I'amont gazier
(exploration-production et GNL) ;

e le renforcement de I'intégration de ses activités électriques
et gazieres, le recentrage et I'optimisation de son portefeuille
d’actifs en Europe ;

e le renforcement d’activités générant des r endements sécurisés
et un cash flow récurrent (infrastructures, services a I'énergie,
environnement).

Dans I'électricité et le gaz a I'inter national, I'objectif est d’étre un
acteur global :

e dans les pays émergents, en investissant plus fortement tout en
maitrisant les risques, en confortant ses positions en Amérique
du Sud, en Asie du Sud-Est et au Moyen-Orient et en touvant de
nouveaux relais de croissance ;

e dans les pays d’économie mature, en construisant des positions
intégrées la ou c’est possible.

Dans I'électricité et le gaz en Eur ope, I'objectif est d’intégr er et
d’optimiser les positions du Groupe :

e en consolidant les positions de leader et en tr ouvant de
nouveaux relais de croissance par I'innovation technologique et
commerciale sur les marchés domestiques ;

e en renforcant et en optimisant ses positions sur des zones
ciblées ;

e en poursuivant I'amélioration de I'ef
notamment par une intégration accrue entr
activités dérégulées.

ficience opérationnelle,
e les dif férentes

"évolution de I'organisation du Gr oupe avec la cr éation d’une
branche Energie Europe (cf. section 1.1.3) permettra d’accompagner
ces priorités.

Dans les activités de Global Gaz & GNL, I'objectif est de développer
les avantages concurrentiels dans I'approvisionnement et le GNL en
s’appuyant notamment sur des développements dans I'exploration-
production :

e en développant un portefeuille d’appr ovisionnement gazier du
Groupe compétitif, diversifié et sQr ;

e en développant la position mondiale du Gr oupe sur le mar ché
du GNL, notamment par le r enforcement de sa présence sur le
Pacifique, appelé a une plus forte croissance ;

(1) Communication de la Commission « energy infrastructure priorities for 2020 and beyond — A blueprint for an integrated European energy

network » (COM (2010) 677).
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e ens’appuyant sur le savoirfaire dans le domaine de I'exploration-
production gaziére, également destinée a servir la stratégie GNL
et les besoins d’approvisionnement du Groupe.

Dans le nucléaire, I'objectif est de maintenir a long terme la place
de cette énergie dans le mix de production avec une cible de 10%
a I’horizon 2030 :

e en privilgiant I'option technologique desr  éacteurs aeau
pressurisée du plus haut niveau de sécurité ;

e en privilégiant les partenariats pour r  éduire et partager les
risques ;

e en privilégiant les envionnements économiques les plus sécurisés
(contrats de type PPA, environnements régulés, rémunération de
capacité...) ;

e en ciblant prioritairement les pays suivants : France, Royaume-
Uni, Pologne, Brésil et Etats-Unis.

Cet objectif sera réévalué mi-2012 pour prendre en compte I'impact
post-Fukushima dans plusieurs pays d’Europe.

Dans les infrastructures, I'objectif est de développer les positions :

e en maintenant et développant des positions fortes en France, par
I'exploitation slre des installations et la promotion du gaz naturel
comme élément essentiel du mix énergétique frangais ;

e en développant de maniér e sélective des activités hors de
France : en Europe a partir des mar chés ou le Groupe compte
déja des actifs et hors d’Eur ope en cohérence avec la stratégie
globale du Groupe.

Dans les services a I'énergie, I'objectif est de fair e de cette activité
un relais de cr oissance, au coeur des enjeux énergétiques et
environnementaux :

e en développant I'of fre d’efficacité énergétique notamment a
travers les métiers de I'ingénierie ainsi que ceux des services et
d’installation-maintenance ;

1.1.5  AMELIORATION DE LA PERFORMANCE

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

e en confortant le leadership du Gr oupe en Eur ope eten
développant les activités dans des pays ciblés hors d’Eur  ope
(Chine, Moyen-QOrient...).

Dans I'environnement, I'objectif est de développer desr elais de
croissance, en priorité par le renforcement des positions existantes,
avec des synergies renforcées avec les autres activités du Groupe :

e en développant des business models rénovés et enrichis dans les
pays matures, autour du grand cycle de I'eau, du ecyclage et de
la valorisation énergeétique des déchets, du comptage intelligent
et de la protection de la ressource ;

e en ciblant le développement intemational sur I’Ameérique du Nord
et le Moyen-Orient pour I'eau, sur I'Australie, I'Europe Centrale et
la Chine pour I'eau et les déchets.

Lamise en ceuvie de cette stratégie est particulieement représentée
par des opérations majeures menées par le Groupe en 2011 :

e rapprochement  avec Inter national  Power en février
(voir chapitre 6.2 « Comptes consolidés - Note 2.1.1 » et
chapitre 1.3.2.8 « International Power plc ») ;

e mise en place en ao(t d’un partenariat stratégique avec le fonds
chinois China Investment Corporation (CIC) et, au titr e de ce
partenariat, prise de participation de ce fonds dans les activités
d’exploration-production de GDF SUEZ (voir chapitre 1.3.3.5
« Faits marquants 2011 ») ;

e ouverture du capitalde GR  Tgaz en juillet : la Société
d’Infrastructures Gazieres (SIG), un consortium public réunissant
CNP Assurance, CDC Infrastructure et la Caisse des Dépbéts, en
a acquis 25% (voir chapitre 1.3.4.3 « Organisation ») ;

e programme de cession d’actifs non stratégiques et de
participations minoritaires du Groupe.

Le Groupe s’est engagé, depuis plusieurs années, dans une
démarche d’amélioration continue de la performance. Au travers de
son plan de performance Efficio, il vise I'excellence opérationnelle,
une satisfaction toujours plus grande de ses clients, le enforcement
de sa compétitivité et de sa capacité d’investissement.

En 2011, la démar che a été amplifi ée, a la fois en structurant la
démarche auprés de chacune des Business Units et en mettant
'accent sur les économies de colts, les r éductions de frais
généraux et I'amélioration de la performance opérationnelle. Le
plan porte également sur les économies d’achats r éalisées sur les
dépenses d’investissement.

La filiere Achats contribue fortement a la démar che performance,
aussi bien pour les dépenses opérationnelles que pour les dépenses
d’investissement. L objectif est d’atteindre un taux de couverture de
80 % des achats réalisés par la filiere Achats.

Enfin 'accent est mis sur les démaches transverses (cot du travail,
immobilier....) avec I'appui des fonctions support.

En 2011, le pr ogramme Efficio a contribué a I'amélioration de
"EBITDA a hauteur d’envir on 580 millions d’eur os par rapport a
2010.

En 2012, la démar che est renforcée avec le lancement d’un plan
d’actions Groupe, avec les priorités suivantes :

e |'accroissement de la flexibilité financiere ;
e 'optimisation de la base d’actifs (renforcement d’Efficio) ;
e |a focalisation sur le résultat net récurrent ;

e |'anticipation de I'évolution des nouveaux marchés.
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1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1.6 POSITIONS CONCURRENTIELLES

La production et la commer cialisation de I'électricité, ainsi que la
commercialisation du gaz, sont des secteurs d’activités largement
ouverts ala concurr ence en Europe, tout enr estant régulés de
maniere différenciée selon les pays, notamment s’agissant des prix
de vente aux particuliers. Les activités constituant des monopoles
naturels — comme le transport et la distribution de I'électricité et
dans une large mesure du gaz — sont plus étr oitement encadrées
par les régulateurs nationaux et les regles européennes.

Ailleurs dans le monde, a quelques exceptions pr &s, les marchés
sont moins ouverts a la concurrence et les acteurs privés y opérent
souvent dans le cadr e de contrats a long terme établis a I'issue
d’appels d’offres.

Les métiers de I'envir onnement sont beaucoup moins ouverts au
secteur privé, y compris en Eur ope. Peu de pays ont une part du
secteur privé prépondérante (France et Espagne en envionnement,
Etats-Unis pour les déchets) ou exclusive (Royaume-Uni). Les pays
émergents tendent a libéraliser de plus en plus le mar ché des
déchets.

1.1.6.1 GDF SUEZ est un leader européen
et mondial pour I'électricité et le gaz

En Europe, GDF SUEZ est le 2¢ acheteur de gaz naturel, disposant
d’une capacité unique a appr ovisionner des clients dans 13 pays.
Dans le GNL, GDF SUEZ est un acteur mondial : 1¢" importateur en
Europe et 3¢ importateur " dans le monde. Il est aussi un acteur
de taille significative en exploration-production (10¢ producteur de
gaz @, et 3¢ « utility »).

Le Groupe estle1 © opérateur d’infrastructures gazieres en
Europe : il détient le 1% réseau de transport, est le 1¢" opérateur
de distribution, 1¢ stockeur européen en termes de ventes de
capacités et 2° opérateur/propriétaire de terminaux GNL.

Le rapprochement de GDF SUEZ Energie Inter national et
d’International Power a donné naissance au leader mondial des
IPP (Independent Power Producers ). Cette opération r enforce
également, alinter national, ses positionsde  1¢ producteur
développeur dans les pays du Golfe, 1¢" producteur indépendant
d’électricité au Brésil, 2° au Pérou et au Panamaet3 ° en
Thailande. En électricité, le Gr oupe estle 5° producteur © et
5° commercialisateur © en Europe.

(1) Sources : Analyses internes GDF SUEZ, données 2010.
(2) Source : Cap Gemini, données 2009.

(8) Sources : Cap Gemini, Eurostaf, données 2010.

(4) Source : RTE, 2011.

(5) Source : CREG, données 2010.
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Ce leadership mondial et eur opéen est conforté par un ancrage
domestique franco-belge fort :

e en France, GDF SUEZ est le leader historique de la
commercialisation degaz avec 9,4 milions de clients
résidentiels. Le Groupe atteint notamment des parts de mar ché
de 65% surle mar ché des industriels, collectivités locales
et professionnels et de 88% surle mar  ché des particuliers.
Dans I'électricité, avec une capacité de 8,1 GW, le Gr oupe
est le 2° producteur et commer cialisateur ©. Il gére un mix
énergétique diversifié et faiblement émetteur de CO, : GDF SUEZ
est ainsi le 2°¢ opérateur hydraulique en France @, avec pres
du quart de la production hydraulique francaise. GDF SUEZ est
aussi leader dans I’éolien en France © avec 1 020 MW installés
a fin 2011 (909 MW part du Gr oupe), représentant 16% du
marché francais estimé ;

e en Belgique, GDF SUEZ est, par le biais de sa fiiale Electrabel, le
1¢ producteur d’électricité avec un parc qui représente environ
deux tiers de la capacité totale du pays ; Electrabel y est par
ailleurs le principal fournisseur d’électricité © avec 3,3 millions
de clients et un foumisseur majeur de gaz naturel avec 1,8 million
de clients.

1.1.6.2 Leadership de GDF SUEZ dans
les métiers des services a I’énergie
et a 'environnement

Le Groupe est le leader européen des services a I’énergie : la
branche Energie Services a la position de numéro un en France,
en Belgique, aux Pays-Bas et en Italie . GDF SUEZ bénéficie
également d’une position forte dans les pays limitr  ophes et de
premieres bases de développement dans les pays plus éloignés tels
que ceux de I'Europe centrale. Avec un bon équilibre des métiers,
la branche dispose sur le marché européen d’un portefeuille unique
d’activités complémentaires qui la dif férencie de ses concurr ents.
Son activité mondiale d’ingénierie donne par ailleurs a GDF SUEZ un
avantage comparatif sur la plupart de ses concurrents européens.

Sur le marché de I'environnement, SUEZ Environnement est un
acteur de référence a I'échelle mondiale, implanté sur tous les
continents. Le Groupe est 2° opérateur de I'eau et 3¢ opérateur
dans les déchets (",
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1.2 CHIFFRES CLES

1.2 CHIFFRES CLES

1.2.1 INDICATEURS FINANCIERS
Gaz de GDF SUEZ pro GDF SUEZ pro GDF SUEZ
France SUEZ forma forma publié GDF SUEZ GDF SUEZ GDF SUEZ
En millions d’euros 2007 2007 2007 2008 2008 2009 2010 2011
1. Chiffre d’affaires 27 427 47 475 71228 83 053 67 924 79 908 84 478 90 673
dont réalisé hors de France 11 361 35543 43998 52 708 47 156 49184 52 976 59 517
2. Résultat
e EBITDA®@ 5696 7433 12 539 13 886 10 054 14012 15 086 16 525
e Excédent brut
opérationnel (EBO) 5 666
e Résultat brut
d’exploitation (RBE) 7 965
e Résultat opérationnel 3874
o Résultat opérationnel courant 5175 7824 8 561 6224 8347 8795 8978
e Résultat net part
du Groupe 2472 3924 5755 6504 4 857 4477 4616 4003
3. Flux de trésorerie
Flux issus des activités
opérationnelles 4778 6017 10 429 7726 4 393 13 628 12 332 13 838
dont Marge brute
d’autofinancement avant
résultat financier et impot 7 267 12 451 13287 9 686 13016 14 736 16 117
dont Cash Flow opérationnel 5904
Flux issus de I'investissement (2623) (4 681) (6937) (11 845) (7 348) (8178) (7 783) (7 905)
Flux issus du financement (1 403) (2518) (4 231) 3084 5528 (4 282) (3683) (2 496)
4. Bilan
Capitaux propres part
du Groupe ® 17 953 22193 NA 57 748 57 748 60 194 62 114 62 930
Capitaux propres totaux © 18 501 24 861 NA 62 818 62 818 65 436 70 627 80 270
Total bilan © 46178 79127 NA 167 208 167 208 171198 184 430 213410
5. Données par action (en euros)
e Nombre moyen d’actions
en circulation © 983115173 1269572284 2177496287 2160674796 1630148305 2183876878 2187521489 2221040910
e Nombre d’actions a la cléture 983871988 1307 043 522 NA 2193643820 2193643820 2260976267 2250295757 2252636208
e Résultat net par action 2,51 3,09 2,64 3,01 2,98 2,05 2,11 1,80
e Dividende distribué 1,26 1,36 NA 1,40 1,40 1,47 1,50 1,50
6. Effectifs totaux 47 560
Effectifs moyens totaux 192 821 NA 234 653 234 653 242714 236116 240 303
e Sociétés en intégration globale 146 350 NA 194 920 194 920 201 971 213987 218 905
e Sociétés en intégration
proportionnelle 37 592 NA 31174 31174 35 294 16 943 17 610
e Sociétés mises en
équivalence 8879 NA 8 559 8 559 5449 5186 3788

(@) Voir Note 3.4 du chapitre 6.2.

(b) Données au 31 décembre 2010 et au 31 décembre 2009 retraitées ; voir Note 1.2. du chapitre 6.2.
(c) Le résultat par action est calculé sur la base du nombre moyen d’actions en circulation, net d’autocontréle.
Dividende 2011 : proposé y compris I'acompte de 0,83 euro payé en novembre 2011.

Document de Référence 2011

GOF S\vCcZ
| —

1

11



12

Présentation du Groupe

1.2 CHIFFRES CLES

1.2.2 INDICATEURS NON FINANCIERS

1.2.2.1 Production d’électricité

GDF SUEZ détient et développe un parc de production flexible et performant dans ses marchés clés : I'Europe, I’Amérique Latine, le Moyen-
Orient, I'Asie-Pacifique ainsi que I’Amérique du Nor d. La capacité installée du Gr oupe au 31 décembre 2011, calculée a 100%, at teint

117 GW O et calculée en quote-part 90 GW @

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR ZONE (A 100%)

11%

Asie - Pacifique

Benelux-
Allemagne

19%

Moyen-Orient,
Turquie, Afrique

10%
Amérique
Latine

13%

Ameérique du Nord

Autre Europe

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR FILIERE (A 100%)

3% 5%

Eolien Autres
1% 5%
Biomasse et biogaz \ Nucléaire
14% 13%
Hydro Charbon

117

Gaz naturel

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR ZONE (QUOTE-PART)

10%

Asie - Pacifique

9%

Moyen-Orient, Benelux-
Turquie, Afrique Allemagne
11%—' .
Amérique

Latine France
15% 239,

Ameérique

Autre Europe
du Nord

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR FILIERE (QUOTE-PART)

4% 4%

Eolien Autres
1% 7%
Biomasse et biogaz Nucléaire
16%
13%
Hydro
Charbon
90
GwW
55%
Gaz naturel

Le parc (a 100%) est constitué pour 59% de centrales a gaz, pour 14% de centrales hydrauliques, pour 13% de centrales a charbon , pour
5% de centrales nucléaires et pour 4% de capacités renouvelables hors hydraulique.

En 2011, le Groupe a produit, calculé a 100%, 465 TWh, et, calculé en quote-part, 359 TWh.

(1) Le calcul a 100% prend en compte l'intégralité des capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, quel que soit le taux réel de détention, sauf cas
particulier des droits de tirage, ajoutés lorsque le Groupe en est détenteur et déduits lorsqu’ils sont octroyés par le Groupe a des tiers.

(2) Le calcul par quote-part prend en compte les capacités des sociétés consolidées par intégration globale a 100% et les capacités des sociétés
consolidées par intégration proportionnelle ou mises en équivalence au prorata de la part détenue.
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PRODUCTION ELECTRIQUE PAR ZONE (A 100%)

16% 18%
Asie - Pacifique ’ Benelux-
Allemagne

‘ 7%

20% 465 France

Moyen-Orient,
Turquie, Afrique
Autre Europe
12%
Amérique Latine

10%

Amérique du Nord

PRODUCTION ELECTRIQUE PAR FILIERE (A 100%)

2%

Eolien
5%
1% Autres
Biomasse et biogaz 10%
Nucléaire

13%

Hydro
16%
Charbon

55%

Gaz naturel

LLa production (calculée a 100%) pr ovient pour 55% de centrales
a gaz, 13% d’hydraulique, 10% de nucléair e, 16% de charbon et
pour 3% d’énergies renouvelables hors hydraulique.

La puissance cumulée des pr  ojets du Gr oupe en cours de
construction (calculée a 100%) atteint 14,8 GW au 31 décembre
2011, dont prés de 40% a partir de gaz naturel.

GDF SUEZ estime que cette structur e de par ¢ lui assure une
solide compétitivité tant entermes der  endement énergétique
des centrales, de fl exibilité que d’'impact envir onnemental. En
effet, le parc de production comprend des technologies ef ficaces

1.2 CHIFFRES CLES

PRODUCTION ELECTRIQUE PAR ZONE (QUOTE-PART)

14%

Asie - Pacifique

11%

Benelux-
Moyen-Orient,
Turquie, Afrique Allemagne
359 10%
1 4°/o TW"I (1)
&ri France
Amérique .
Latine / 17%
12% Autre Europe
Amérique
du Nord

PRODUCTION ELECTRIQUE PAR FILIERE (QUOTE-PART)

2% 3%
Eolien Autres
1%
Biomasse et biogaz 12%
Nucléaire
14%
Hydro
18%
359 Charbon
TWh
50%
Gaz naturel

et des combustibles peu polluants. Le Gr oupe poursuit son effort
de développement dans cette voie, et participe également a des
recherches visant a accr oitre le rendement des centrales et a en
diminuer 'impact environnemental local et global.

Le parc de pr oduction électrique centralisée du Gr  oupe est
faiblement émetteur de CO , avec un taux moyen d’émission de
325 kg/MWh en 2010 en Europe et se situe ainsi en dessous de la
moyenne européenne évaluée par PricewaterhouseCoopers (PwC)
a 337 kg/MWh. Au niveau mondial, le taux d’émission du par ¢ de
production du Groupe évalué en 2010 est de 351 kg/MWh.
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1.2 CHIFFRES CLES

EMISSIONS UNITAIRES DE CO, DES PRINCIPAUX PRODUCTEURS
D’ELECTRICITE EN EUROPE EN 2010 (EN KG/MWH)
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Source : Changement climatique et électricité - Facteur carbone européen - PwC - novembre 2011 (émissions européennes imputable a la

production d’électricite).

1.2.2.2 Bilan emplois-ressources gaz

L’approvisionnement en gaz natur el du Gr oupe estr éalisé
principalement au travers d’un portefeuille de contrats long terme
parmi les plus diversifi és d’Europe, en provenance de plus d’'une
dizaine de pays. Ces contrats of frent a GDF SUEZ la visibilité
nécessaire pour assurer son développement et la sécurité de ses

REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE DE CONTRAT
(CALCULE SELON LES REGLES DE CONSOLIDATION FINANCIERE)
5%
Tolling

7%

i Autres

1258
TWh

Achats a court/
moyen terme

6% ’
E&P

Contrats
long terme*

*>3ans
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approvisionnements. GDF SUEZ est également I'un des acteurs
les plus importants sur les mar chés de court terme en Eur ope. |l

ajuste ainsi ses appr ovisionnements a ses besoins en optimisant
ses codts d’achat.

Le portefeuille de GDF SUEZ, de I'ordre de 1 260 TWh (calculé
conformément aux régles de consolidation fi nanciere) soit environ
115 milliards de m®, est I'un des plus diversifiés d’Europe.

REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE DE CONTRAT
(CALCULE A 100%)
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES CONTRATS LONG TERME REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES CONTRATS LONG TERME
(CALCULE SELON LES REGLES DE CONSOLIDATION FINANCIERE) (CALCULE A 100%)
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* Achats de long-terme a des opérateurs disposant d’un portefeuille

diversifie.

Les trois premiers fournisseurs de long terme sont la Norvege, la Russie et I'Algérie ; ils ont représenté en 2011, comptabilisés selon les regles
de consolidation financiére, respectivement 21%, 13% et 12% des contrats a long terme du Goupe. Environ 16% du portefeuille est constitué

de GNL.

5%

1.2 CHIFFRES CLES
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diversifié.

* Achats de long-terme a des opérateurs disposant d’un portefeuille

REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE D’EMPLOIS REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE D’EMPLOIS
(CALCULE SELON LES REGLES DE CONSOLIDATION FINANCIERE) (CALCULE A 100%)
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Le portefeuille gaz du Gr oupe sert pour 28% a alimenter les centrales électriques et pour 70% pour vendr

1%
o,

Autres 13%
Production
d'électricité —
merchant

41%
Ventes —26%
dérégulées 1 585 Production
TWh d'électricité -
PPA
18%

Ventes régulées

opérateurs ou sur les marchés (calcul selon les regles de consolidation financiere).
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1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

La présentation de I'activité et des actifs économiques stratégiques
des principales filiales de la Société dans le chapite suivant (1.3) est
structurée en fonction de I'organisation du Gr oupe a fin 2011. Les
sous-chapitres correspondent ainsi aux six branches telles qu’elles
existaientjusqu’a fin 2011 (branche Energie France, branche Energie
Europe et Inter national, branche Global Gas et GNL, branche
Infrastructures, branche Services et branche Envir onnement). Un

1.3.1 BRANCHE ENERGIE FRANGE

sous-chapitre est également consacré a GDF SUEZ Trading, entité
créée en 2011 par unification des activités de trading d’énergie en
Europe.

Les évolutions organisationnelles a compter du * janvier 2012 sont
décrites en 1.1.3.

1.3.1.1 Mission

La branche Energie France de GDF SUEZ est un acteur majeur du
domaine de I'énergie en France. Elle alise un ensemble d’activités
de la production d’électricité a la commercialisation de gaz naturel,
d’électricité et de services associés. Son intégration au sein du
Groupe et ses actifs de pr oduction diversifiés et performants Iui
permettent d’offrir & ses clients une of fre compétitive d’énergies et
de services.

1.3.1.2 Stratégie

En intégrant les métiers de I'énergie de I'amont (électricité) a I'aval,
la branche Energie France a I'ambition d’inventer une nouvelle
relation a I'énergie, une relation fondée sur :

e |a garantie d’une production diversifiée, flexible et a faible teneur
en CO, ;

e 'accompagnement de chaque client a partir d'of  fres et de

services pensés au cas par cas ;

GDF S\CZ Document de Référence 2011

e |'utilisation efficace, performante et maitrisée de I'énergie
susceptible de préserver I’environnement et les ressources ;

e le deéveloppementr esponsable, aveclapr omotion des
énergies renouvelables et les conseils pour mieux maitriser les
consommations.

La branche Energie France s’est ainsi fi xé trois orientations

industrielles et commerciales :

e poursuivre un développement fort dans les EnR et exploiter de
facon performante et responsable le parc de production ;

e défendre une position de leader en gaz et s’af firmer en leader
des alternatifs surlafour niture d’électricité, en faisant de
I'excellence de lar elation clientele et de I'innovation dans les
offres commerciales des atouts différenciants ;

e apporter aux clients des solutions pour répondre a leurs besoins
d’efficacité énergétique, en utilisant en particulier les technologies
relevant du smart energy.
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1.3.1.3 Organisation

I Branche Energie France

l l l

Production Gestion de I'énergie
électricite France

CNR Ecometering
SHEM

GDF SUEZ
Thermique France

Maia Eolis
Erelia_
Investissement

SSinergie
CIE Dupaquier
Orkania

Gaz Electricité de
Grenoble

Gedia

La Compagnie du Vent
Eole Generation
CN’Air

GDF SUEZ
Photovoltaique
Curbans

GDF SUEZ EnR
Operations

GDF SUEZ Futures
Energies

1.3.1.4 Chiffres clés

Commercialisation Commercialisation
BtoB BtoC

Calliance Gestion
N-Allo France

Services a I'habitat

Savelys
Banque Solfea

ABM Energie
Conseil

Coraver
Clipsol
Energia
PDF
Panosol

Climasave

Variation brute
En millions d’euros 2011 2010 (en %)
Chiffre d’affaires branche 13 566 14982 -9,5%
EBITDA 505 1023 - 50,6%
Capacités de production d’électricité (en MW) — données a 100% 2011 2010
Pole Thermique 2148 2147
Pole Hydraulique 3794 3728
Pole Autres ENR 1057 926
Nucléaire (droits de tirage) * 1208 1208
TOTAL 8 207 8 009

*Incluant 100 MWV de swap avec SPE et n’incluant pas 555 MW de contrat de Nuclear Release avec EDF.

Document de Référence 2011
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Ventes d’énergie (en TWh) 2011 2010
Ventes de gaz naturel 219,2 292,4
Ventes d’électricité 41,2 36,5
Production d’électricité (en TWh) — méthode de consolidation comptable 2011 2010
Pole Thermique 8,8 7,7
Pole Hydraulique 12,0 16,3
Pole Autres ENR 1,6 1,1
Nucléaire (droits de tirage) 7,8 7,6
TOTAL 30,2 32,7
Nombre de clients (en milliers) 2011 2010
Nombre de sites énergie 11 267 11 322

Dont nombre de sites gaz 9898 10183

Dont nombre de sites électricité 1368 1139
Nombre de contrats d’entretien de chaudieres 1504 1540

1.3.1.5 Faits marquants 2011

* Mise en service commercial en janvier et inauguration en avril du
cycle combiné a gaz de Montoir-de-Bretagne (435 MW).

e |nauguration en avril a Chalons-en-Champagne du centr e de
conduite des énergies renouvelables.

e |nauguration en avril du parc éolien de Germinon (75 MW dans la
Marne), développé par Eole Generation, 2° plus gros parc installé
par GDF SUEZ en France.

e Mise en service progressive d’équipements de téléreleve destinés
a suivre les consommations de fluide (eau, gaz et électricité) sur
pres de 200 colleges du Conseil Général du Nord. La réalisation
du déploiement s’est achevée mi-2011.

e GDF SUEZ annonce en juillet sa candidatur e a I'appel d’of fres
pour I'implantation d’éoliennes en mer.

e Mise en service en ao(it des trois parcs solaires photovoltaiques
de Curbans (26 MW).

e Atteinte en octobre du millionieme client particulier en électricité.

1.3.1.6 BU Production d’Electricité

GDF SUEZ a poursuivi le développement de ses capacités de
production d’électricité, avec la mise en service de 198 MW portant
sa capacité installée a 8,2 GW a fin 2011 ®

GDF SUEZ est ainsile 1 ¢ opérateur francais de cycles combinés
a gaz, le 2 ¢ producteur d’énergie hydraulique et le 1 ¢ opérateur
d’énergie éolienne terrestre en France.

Le parc de production en France est faiblement émetteur de CO ,
(74% du parc non émetteur) et comporte pres de 60% d’énergies
renouvelables.

Activité thermique

Mise en service commercial au 1¢ janvier 2011, la centrale a cycle
combiné de Montoir -de-Bretagne (435 MW) a connu une tr és
bonne disponibilité pour sa premiere année d’exploitation.

Les quatre cycles combinés a gaz, r egroupés sous GDF SUEZ
Thermique France, ont connu en 2011 une année compléte de
service. La production thermique 2011 s’est élevée a 8,8 TWh.

Activité hydraulique

La production hydraulique de 2011 (CNR et SHEM) a été de

12 TWh, nettement en retrait par rapport au productible moyen en

raison de la tr es faible hydraulicité. La CNR a enr egistré sa plus

mauvaise année historique et la SHEM la plus mauvaise hydraulicité
sur les trente derniéres années.

Activité autres énergies renouvelables

Eolien terrestre

GDF SUEZ (au travers de ses fi  liales CN’AIR, Eole Generation,
Erelia, La Compagnie du \ent et Maia Eolis) a mis en service 98 MW
de capacités de production éolienne sur I'année 2011. GDF SUEZ
détient a fin 2011 une capacité installée de 1 020 MW dans I’éolien
terrestre (909 MW part du Groupe), ce qui lui permet d’éte le leader
de I’éolien en France avec prés de 16% du marché.

GDF SUEZ poursuit son développement en éolien avec 178 MW en
construction au 31 décembre 2011.

(1) Incluant 100 MW de swap avec SPE et n’incluant pas 555 MW de contrat de nuclear release avec EDF.
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Sur le plan de la pr oduction, I'année 2011 a été mar quée par un
déficit significatif de vent analysé par rapport a la moyenne sur
les vingt der nieres années. La pr oduction d’électricité d’origine
éolienne s’est élevée a 1 584 GWh en 2011.

Eolien en mer

Le Gouvernement francais a lancé le 11 juillet 2011 un appel

d’offres portant sur I'implantation de 3 000 MW d’éoliennes en mer
a partir de 2015. Des juillet, GDF SUEZ a annoncé sa candidature a
cet appel d’offres. Le 11 janvier 2012, GDF SUEZ, associé a VINCI
et CDC Infrastructure, a remis a I'Etat les dossiers de candidatur e
dans le cadre de cet appel d’offres. Le consortium s’appuiera par
ailleurs sur les partenaires industriels reconnus dans la conception
et la fabrication d’éoliennes en mer que sont AREVA et SIEMENS.

Solaire photovoltaique

En 2011, GDF SUEZ a mis en service 33 MW de capacités solaires
photovoltaiques : les par cs de Bollene (4 MW -V aucluse) et
Beaucaire-Tarascon (3 MW - Gard) développés par CN’AIR, ainsi
que les trois parcs de Curbans (26 MW - Alpes de Haute-Provence)
mis en service en ao(t 2011.

Activité nucléaire

GDF SUEZ détient en France 1 108 MW de droits de tirage dans
les centrales de Chooz B et Tricastin ( pour une pr oduction de
7,8 TWh en 2011.

1.3.1.7 BU Gestion de ’Energie

La BU Gestion de I'Energie a pour missions :

e d’optimiser et de valoriser le portefeuille d’actifs électricité de la
branche Energie France ;

e d’approvisionner (énergie et acheminement) les BUs de
commercialisation au meilleur prix, dans les conditions dedkibilité
requises et jusqu’aux points de consommation des clients
finaux pour I'électricité, le gaz et les pr oduits environnementaux
(certificats verts, crédits CO,, etc.) ;

e de gérer les risques de marché portés par la branche et de €aliser
les synergies de gestion de portefeuille entr e les dif férentes
activités (intégration amont-aval, complémentarité entre les actifs
de production, etc.) et avec les autres entités du Groupe (CNR,
branches Energie Europe & International, et Global Gaz & GNL).

A fin 2011, la BU Gestion de I'Energie dispose d’un portefedille
électricité tres diversifié constitué de technologies complémentaies :
droits de tirage nucléaires, quatre centrales a cycle combiné gaz, de
I’hydraulique au fil de I'eau et de pointe.

La BU gere avec la branche Global Gaz & GNL I'approvisionnement
en gaz des centrales a cycle combiné et des BUs de
commercialisation de la branche Energie France. Elle est également
en charge de la gestion de 'acheminement au périmétr e de la
branche sur le réseau de distribution de gaz.

La BU aintensifi € en 2011 les échanges d’intér ét pour I'achat et
la vente d’énergie (gaz et électricité France) avec les dif ~ férentes
entités de gestion de portefeuille du Goupe afin de limiter le recours

(1) Hors swap de 100 MW avec SPE.
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au marché de gros. Elle est ainsi partie pr enante du dispositif de
gestion de portefeuille désormais mutualisée a I'échelle euopéenne
au sein du Central Portfolio Management Europe.

La BU Gestion de I'Energie a pour ambition d’accompagner , dans
un cadre de risque formalisé et adéquat, le développement :

e d’une base d’actifs de production importante et diversifiée ;
e et des commercialisateurs :

— en leur procurant un sour cing compétitif dans un mar ché
réformé par la loi NOME ; et

- en leur apportant des solutions innovantes de  Smart Energy
Services.

Suite a I'entrée en vigueur de la loi NOME, et pour accompagner
le développement commer cial de la branche Energie France, la
BU Gestion de I'Energie a r éservé 5,26 TWh d’électricité issue du
nucléaire historique (ARENH) pour le second semestre 2011.

1.3.1.8 BU Provalys Performance
Energétique

La BU Pr ovalys Performance Energétique vend en France du
gaz naturel, de I'électricité et les services associés aux clients
de l'industrie, du secteur tertiair e privé et public, des logements
collectifs et des collectivités territoriales.

Elle gere au 31 décembre 2011 un portefeuille de 252 000 sites gaz
et de 116 000 sites électricité. Ses ventes de gaz naturel s’élévent
en 2011 a 107 TWh a comparer a 140 TWh en 2010.

La BU a pour objectifs de :

e fidéliser ses clients et pr éserver ses volumes de vente en gaz
naturel ;

e poursuivre le développement de son portefeuille de clients en
électricité ;

e accompagner ses clients dansleurs pr  ojets de maitrise
de I'énergie, en s’appuyant sur des of fres innovantes, et

maintenir ainsi ses parts de mar ché par la fi délisation de ses
clients.

Son ambition est d’accompagner ses clients vers une appr oche
globale de I'énergie, assurant la performance de leur activité et le
respect de I’'environnement.

Elle s’appuie sur un portefeuille de mar ques reconnues dont
Gaz de France Pr ovalys et fonde son action sur deux piliers : la
reconnaissance du client (pertinence, performance, pr oximité) et
la responsabilité (relation durable et accompagnement vers une
meilleure maitrise de I'énergie). Elle pr  opose un panel d’of fres
innovantes, par exemple les of fres d'électricité AlpEnergie,
permettant d’accéder a une four niture d’électricité r enouvelable
issue du parc hydraulique de GDF SUEZ et des offres d’ingénierie
d’éco-pilotage de I'énergie.

Elle a par ailleurs développé des solutions solaires (photovoltaiques
et thermiques) pour I'ensemble de son portefeuille de clients,
démontrant ainsi son engagement en matier e de développement
durable.

Document de Référence 2011 GDF S\cZ
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1.3.1.9 BU Clients Habitat & Professionnels

La BU Clients Habitat & Professionnels assure la commercialisation
de gaz naturel, aupres de 9 393 200 clients particuliers et de
252 800 clients professionnels, ainsi que la commer cialisation
d’électricité a 1 166 800 clients particuliers et 85 300 clients
professionnels, et des services associés sur ces deux marchés, en
s’appuyant sur :

e une gamme d’offres d’énergies et de services complétée par
une gamme de conseils et de solutions éco-efficaces sous deux
marques :

- Gaz de France DolceVita sur le marché résidentiel,
— Gaz de France Provalys sur le marché des professionnels ;

e un mix diversifié de canaux commerciaux pour assurer la relation
avec les clients : les centres téléphoniques internes ou confiés a
des prestataires, le site internet www.dolcevita.gazdefrance.fr et
des partenariats avec la filiere professionnelle, grands acteurs du
secteur bancaire ou de la distribution ;

e des compétences avér ées et certifi ées assorties d’un
engagement de mise sous assurance qualité de ses pr ocessus
et la certifi cation ISO 9001 pour I'ensemble de ses activités
(renouvellement obtenu en 2011) ;

e et unengagement fort d’entr eprise citoyenne, grace a sa
politique de solidarité et de lutte contr e la précarité énergétique
a travers son réseau de correspondants solidarité, ou encore le
développement de partenariats avec plus de 200 acteurs de la
médiation sociale, ainsi que sa démarche Responsabilité Sociale
de I'Entreprise (RSE) et ses engagements « développement
durable ».

La BU s’est fixée comme ambition de devenir I'énergéticien choisi

par ses clients pour la qualité de son service et la performance de

ses offres, et d’étre le référent aupres du grand public sur le conseil
et 'accompagnement en matiere d’efficacité énergétique.

Les points clés de I'activité de la BU en 2011

Intensification de la concurrence sur le marché du gaz
naturel et cap symbolique du million de clients franchi
sur le marché électricité

En 2011, la fidélisation et la résistance du portefeuille clients restent
solides méme si I'année est mar quée par une intensifi cation de
la concurrence a l'occasion des opérations d’emménagement/
déménagement. Plus de 90% des nouveaux raccor dements au
réseau gaz restent signés avec la marque Gaz de France Dolce\Vita.
La perte de clients gaz s’éleve a 277 000 en 2011 et la vente de
gaz naturel a 112 TWh.

"un des principaux enjeux de la BU est de r épondre aux attentes
d’offres duales (gaz + électricité) de ses clients, et, ainsi, de mieux
les fidéliser. En 2011, GDF SUEZ a confirmé sa position de principal
challenger en électricité en passant la barr e du million de clients
particuliers (+ 228 000 particuliers en 2011).

Une nette amélioration de la satisfaction clientéle dans
une période de forte transformation

La satisfaction client a nettement progressé en 2011 et positionne
la BU parmi les meilleurs de ses comparants. La BU est attentive
a conjuguer une nécessair e industrialisation de ses pr ocessus,

GDF S\CZ Document de Référence 2011

au regard des volumes d’affaires, avec une relation individualisée.
C’est pourquoi le traitement dif férencié des clients a été mis en
ceuvre autour de la facturation et des contrats, permettant ainsi

un meilleur accompagnement de I'ensemble de nos clients, des
plus démunis (grace a des actions de lutte contr e la pr écarité
énergétique et un travail au quotidien avec les parties pr enantes),
aux clients dits « premium » (par la proposition de parcours travaux,
la mise en relation avec un réseau de plus de 3 000 partenaires, et
des offres spécifiques dans le domaine de I'efficacité énergétique ;
alors méme que de nouveaux concurr ents, telles que les grandes
surfaces, apparaissent dans ce domaine).

Linnovation au service du client

La BU fait également le choix de favoriser I'innovation aupr és de
ses collaborateurs en développant leur esprit d’initiative, mais aussi
aupres de ses clients par la mise a leur disposition d’of fres et de
services novateurs tels que les applications mobiles, ou encor e
I'offre DolceVita Zenbox (systeme de suivi des consommations
couplé a un systeme de sécurité pour la maison).

1.3.1.10 BU Services a I’Habitat

La BU Services a I'Habitat a pour mission de développer pour
les clients particuliers des solutions d’ef ficacité énergétique dans
I’habitat individuel, intégrant les énergies renouvelables.

La branche Energie France a I'ambition d’étr e unleader en

France sur la performance énergétique multisolution pour le client
particulier avec un positionnement dif férencié fondé sur la qualité
de l'installation dans la dur ée, la prise en charge complete de la

demande client (conseil-travaux-fi nancement-maintenance) et le
développement d’une offre globale alliant systeme énergétique et
rénovation du bati (isolation).

La BU se positionne sur I'ensemble de la chaine de valeur de

la performance énergétique de I'habitat allant du diagnostic
énergétique, de la conception/installation de solutions performantes,
du financement des travaux de r énovation énergétique et de la
maintenance des appareils.

Savelys

Savelys ceuvre en France dans le domaine de la maintenance

de systémes énergétiques aupr és d’une clientéle de particuliers
(chauffage individuel et collectif). Ses activités couvr ent a la fois
la maintenance contractuelle de chaudier es (gaz, fi oul, bois),
de pompes a chaleur , climatiseurs, de panneaux solair es ainsi
que tout type de pr estations de dépannage et de moder nisation
d’installations de chauffage.

Savelys et ses 19 filiales, soit plus de 250 implantations en France,
est leader sur son mar ché (plus de 1 500 000 appareils sous
contrat) avec pres de 30% de part de marché.

Son portefeuille se répartit de la fagon suivante :
® 47% de clients individuels ;

® 46% de clients collectifs ;

® 7% de chaufferies.

En 2011, Savelys a un chif fre d’affaires de 414,4 millions d’euros,
en hausse de 4% par rapport a 2010. Savelys a sous contrat
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d’entretien environ 17 500 pompes a chaleur, soit 27% de plus
qu’en 2010.

Conception et installation en performance
énergétique

La demande des clients et le r enforcement des contraintes
réglementaires ont conduit la branche Energie France a s’engager
de fagon volontariste sur le maché de I'efficacité énergétique et des
EnR dans I'habitat. La crise du mar ché du photovoltaique induite
par les modifications réglementaires a conduit les sociétés de la BU
a redéployer leurs activités vers le confort thermique, alors méme
que le photovoltaique r eprésentait pour certains pres de 90% de
leur activite. Ce changement a entrainé des restructurations fortes,
notamment pour Energia qui est enr  églement judiciaire depuis
début octobre 2011.

Pour 2011, le chif fre d’affaires est de 40 millions d’euros, résultat
fortement impacté par I'évolution r - églementaire défavorable au
photovoltaique en France. Lensemble de ses filiales — PDF/Agenda
(diagnostic réglementaire et audit énergétique), ABM Energie Conseil
(bureau d’études thermiques), Clipsol (fabricant de systemes
solaires thermiques et de kits d’intégration photovoltaiques), Energia
conseil, Panosol, Coraver et Géothermie du Rhéne (installateurs de
solutions EnR) — propose une large gamme de solutions d’efficacité
énergétique pour I'habitat.

Banque Solfea

La Banque Solfea, spécialisée dans le fi  nancement des travaux
d’éco-efficacité de I'habitat, ambitionne de devenir un acteur
incontournable du marché de I'éco-ef ficacité pour répondre aux
enjeux du Grenelle de I'environnement. Pour cela, elle poursuit
son développement sur le mar ché du thermique, les ENR (dont le
photovoltaique et I'éolien), Iisolation et en complément les travaux
d’amélioration de I'habitat.

Pour 2011, la Banque Solfea enr egistre, malgré un contexte de
crise, une production de 293 millions d’euros. Son encours s’éléeve
a 647 millions d’euros en 2011 pour 572 millions d’euros en 2010.

Le financement des installations photovoltaiques s’établit a

102 millions d’euros, grace au eseau de professionnels compétents
et qualifiés avec lesquels la Banque Solfea entr etient de solides
relations depuis 2009.

Les financements des solutions de chauf fage ENR progressent
de 57% en 2011, ce qui mar que l'intérét des particuliers pour ces
équipements et la valeur ajoutée des pr éts sur-bonifiés grace aux
partenariats fabricants de la Banque.

Lisolation reste un secteur a développer.

L'Eco-prét a taux zéo contribue & 12,5% de la poduction (bouquets
travaux, majoritairement ENR et isolation).

L'activité thermique est en recul a comparer a 2010, elle représente
pres d’un tiers de la pr oduction par prescription de la Banque
Solfea.

L’agence de notation fi nanciere Standard & Poor’s a confirmé en
décembre 2011 sa note « A Long Terme » et « A1 Court Terme ».
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1.3.1.11 Environnement réglementaire

Risques liés a la régulation des tarifs réglementés

Une partie des ventes d’énergie et de services de GDF SUEZ en
France est réalisée dans le cadr e de tarifs qui font I'objet d’'une
réglementation spécifique. Les loisetr eglements francais, la
réglementation européenne, ainsi que les décisions des instances de
régulation (en particulier la Commission de Régulation de I'Energie
pour les tarifs d’acces a certaines infrastructues), sont susceptibles
d’affecter le chif fre d’affaires, les bénéfi ces ou lar entabilité de
I'activité de commer cialisateur en France de GDF SUEZ selon le
niveau de r épercussion des colts d’appr ovisionnement ou hors
approvisionnement dans les tarifs de vente de gaz naturel.

Prix de vente du gaz naturel

GDF SUEZ vend du gaz natur el sur la base de deux systemes de
prix :

e des tarifs réglementés ;

e des prix négociés pour les clients qui ont exer cé leur faculté de
choaisir leur fournisseur de gaz et qui sont ainsi sortis du systeme
des tarifs réglementés.

Tarifs réglementés

Il existe deux types de tarifs réglementés :

e les tarifs de distribution publique, pour les clients consommant
moins de 5 GWh par an et raccordés au réseau de distribution ;

e les tarifs a souscription, pour les clients consommant plus
de 5 GWh par an et raccor dés au réseau de distribution ou
directement au réseau de transport.

La structure globale des tarifs est fi xée conformément aux
dispositions de la loi du 3 janvier 2003 et du décret du 18 décembre
2009 réglementant les prix du gaz combustible vendu a partir des
réseaux de transport ou de distribution frangais. Ces dispositions
prévoient que les tarifs doivent couvrir les codts corr  espondants.
Ce décret éclaircit les roles du gouver nement et de la CRE. Le
gouvernement, apres avoir pris I'avis de la CRE, publie une fois par an,
par arrété, le mode d’évolution des colts hors matiere et la formule
représentative des évolutions des colts d’approvisionnement.

Entre deux arr étés gouvernementaux, GDF SUEZ peut, apr és
contréle et avis de la CRE, r épercuter les changements dans les
colts d’approvisionnement résultant de I'application de la formule
tarifaire.

Le Contrat de service public 2010-2013 a défini le cadre d’évolution
tarifaire sur la période considér ée en pr enant en compte les
principes suivants :

e |a variation des codts d’approvisionnement est prise en compte
chaque trimestre, sur la base des prix des pr  oduits pétroliers
(fioul domestique et fi oul lourd a Rotterdam, Brent) et du taux
de change euro-dollar sur la période de six mois se terminant un
mois avant la date de la révision tarifaire ;

e les charges hors colts d’appr ovisionnement (y compris une
marge commerciale raisonnable pour ce type d’activité) sont
calculées a partir des colts nécessair es a la four niture du gaz
aux clients de distribution publique.
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Formule représentative des colts
d’approvisionnement

Dans son avis du 31 aolt 2010, la CRE a confirmé que la formule
mise en ceuvre de 2008 a 2010 dans le cade du contrat de Service
public reflete correctement les colts d’appr ovisionnement de
GDF SUEZ. Cette formule integre le résultat des accords conclus
a cette date avec les four nisseurs sur les contrats long terme
alimentant le marché francais et intr oduit une indexation mar ché
a hauteur d’environ 10% en cohér ence avec les indexations de
ses contrats. Une nouvelle adaptation de la formulation tarifair e
a été intégrée aux mouvements tarifair es du 1 janvier 2012. En
conformité avec la r enégociation des contrats long terme, cette
formule integre une part d’indexation marché au 1¢ janvier 2012 de
I’ordre de 26%.

Tarifs de distribution publique

Les tarifs de distribution publique s’appliquent a envion 9,2 millions
de clients. Il existe actuellement six principales catégories de tarifs
de distribution publique, dont quatr e pour les usages r ésidentiels
ou des petites chauf feries collectives, et deux tarifs saisonnalisés
(le prix du gaz en hiver est supérieur au prix du gaz en été) pour
des chaufferies collectives moyennes et gr osses. Le tarif B1 (et
assimilés), applicable au chauffage individuel, cuisine et eau chaude
sanitaire, concerne le plus grand nombr e de clients, soit envir on
6,1 millions au 31 décembre 2011.

Evolution des tarifs de distribution publique

En application de la nouvelle pr océdure définie par le décr et du
18 décembre 2009 et I'arr été du 9 décembre 2010, les tarifs
réglementés de vente de gaz natur el en distribution publique ont
augmenté, en avril 2011, de 5,2% en moyenne. Les tarifs de
distribution publique des locaux tertiair es et industriels ont évolué
de 3,2% enjuillet et de 4,9% en octobr e. Le gouver nement
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frangais a décidé, par arr été, de geler les tarifsr églementés du
gaz naturel pour les particuliers en juillet et octobr e 2011. Deux
recours sur l'arrété relatif au mouvement d’octobr e 2011 ont été
déposés devant le Conseil d’Etat : I'un par GDF SUEZ, le second
en référé par I’Association nationale des opérateurs détaillants en
énergie (Anode). Suite au recours en référé introduit par I’Anode, le
Conseil d’Etat a en partie suspendu I'arr été relatif au mouvement
d’octobre 2011 et a demandé au gouver nement de se prononcer
a nouveau sur la fi xation des tarifs r églementés de vente du gaz
naturel fourni a partirdesr éseaux publics de distribution de
GDF SUEZ. Suite a cette décision, le gouver nement a décidé une
hausse de 4,4% au 1¢ janvier 2012 pour tous les clients au tarif de
distribution publique.

Tarifs a souscription

Au 31 décembre 2011, les tarifs a souscription s’appliquent

a 740 clients. lls évoluent trimestriellement sur pr  oposition de
GDF SUEZ apres avis de la CRE en prenant en compte I'évolution
du taux de change eur o-dollar et d’indices de prix r eprésentatifs
des contrats d’approvisionnement. Le tarif payé par un client donné
dépend de la quantité consommeée, du débit maximal jour nalier et
de la distance entre le réseau de transport principal et le point de
livraison (pour les clients raccordés au réseau de transport) ou entre
le réseau de transport et le r éseau de distribution auquel le client
est raccordé.

Au 1¢ janvier 2011, la structure et le niveau des tarifs ont été mis
a jour pour refléter le niveau des colits d’infrastructur es et des
colts de commercialisation. Les tarifs a souscription ont évolué a la
hausse au cours de I'année 2011 compte tenu des variations des
colts d’approvisionnement (+6,1 euros/MWh).
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1.3.2 BRANCHE ENERGIE EUROPE & INTERNATIONAL

1.3.2.1 Mission

La branche Energie Eur ope & International (BEEI) est en charge
des activités du Groupe dans la fourniture d’énergie et de services
associés dans le monde entier , a l'exception de la France.
L'électricité et le gaz natur el constituent le coeur de métier de la
branche avec des activités danslapr ~ oduction, le trading, la
commercialisation et la vente d’électricité, ainsi que le transport,

le stockage, la distribution, la commercialisation et la vente de gaz,
auxquelles il faut rajouter des activités de r  egazéification du gaz
naturel liquéfié (GNL). GDF SUEZ Energie Europe & International
gere une capacité totale en service de 105 GW ), a laquelle s’ajoute
une capacité de 16 GW en cours de construction ©. Avec des
activités dans 36 pays, les clients de la branche BEEI incluent des
Etats, des acteurs de I'industrie ou du secteur tertiair e (entreprises
commerciales et publiques) de méme que des clients résidentiels.

1.3.2.2 Stratégie et priorités de croissance

La branche Energie Eur ope & International a défini un modéle
d’entreprise reposant sur deux approches complémentaires : une
approche en tant qu’opérateur de systeme et une aute en tant que
développeur d’actifs.

En tant qu'opérateur de systéme , la branche Energie Eur ope
& International crée de la valeur en intégrant ses activités dans le
gaz, I'électricité et/ou la pr estation de services associés dans un
nombre restreint de pays ou le Gr oupe est bien implanté et ou
la réglementation ainsi que la structur e du marché rendent cette
intégration possible (par exemple, Benelux et Allemagne, ltalie,
Roumanie, Hongrie, Etats-Unis et Mexique, Br  ésil, Chili, Pérou,
Thailande, Singapour). Le modele économique d’opérateur de
systeme consiste en une démar che a long terme r eposant sur la
mise en ceuvre de synergies industrielles, d’économies d’échelle
et de savoir-faire en termes de gestion de portefeuille, de trading,
de commercialisation et de ventes, ainsi que sur la cr édibilité et la
réputation.

En tant que développeur d’actifs , la branche Energie Eur ope
& International crée de la valeur en développant des pr ojets
d’énergie propre et en réalisant des acquisitions dans des marchés
ciblés qui répondent a ses critér es d’investissement. Si elle a pu
mener a bien cette stratégie d’investissement, c’est grace a ses
solides capacités d’analyse des mar chés et de développement
de projets, ainsi qu’a sa souplesse et sar éactivité lui permettant
de saisir les opportunités qu’of fre le marché au fur et a mesur e

qu’elles se présentent. Cette approche permet de s’implanter sur
un marché (par exemple, Portugal, Colombie, Panama/Ameérique
centrale, pays du Conseil de Coopération du Golfe, T urquie,
Vietnam, Indonésie, Australie, Afrique du Sud), de développer une
position d’opérateur de systeme ou d’optimiser un systeme existant
(gestion de portefeuille).

Les principales lignes dir ectrices de la stratégie de B EEI
peuvent se résumer ainsi :

e optimisation de la performance des activités existantes ;

e poursuite de la cr oissance avec un accent spécifi que mis sur
les marchés a croissance rapide, afin de tirer parti de situations
économiques favorables et de I'évolution de la demande en
énergie tout en gardant le contréle des risques ;

e maintien d’un portefeuille équilibr é afin de réduire la volatilité et
d’améliorer la preévisibilité des bénéfices ;

e maintien d’'un mix énergétique diversifié avec I'augmentation de
la capacité installée en énergie renouvelables ;

e identification de sources de croissance future et développement
de nouvelles options.

1.3.2.3 Organisation de la branche

A la suite du rapprochement avec International Power plc (IPR) du
3 février 2011, la branche a été organisée en 2011 autour de tr ois
divisions :

o GDF SUEZ Energie Benelux & Allemagne (basée a Bruxelles) ;

o GDF SUEZ Energie Europe (basée a Paris) ;

e |PR (basée a Londres).

Au sein d’IPR I'organisation s’articule autour de six r égions : IPR -
GDF SUEZ Amérique Latine, IPR - GDF SUEZ Amérique du Nord,
IPR - GDF SUEZ Royaume-Uni/Europe, IPR - GDF SUEZ Moyen-
Orient, Turquie & Afrique, IPR - GDF SUEZ Asie et IPR - GDF SUEZ
Australie avec des sieges sociaux respectifs a Florianopolis (Brésil),
Houston (Etats-Unis), Londr es (Royaume-Uni), Dubai (Emirats
arabes unis), Bangkok (Thailande) et Melbourne (Australie).

Chaque division est dirigée par un manager , qui est r esponsable
des résultats financiers et opérationnels de I'activité qui y est
développée et qui propose les orientations stratégiques ainsi que
les nouveaux projets de développement.

(1) La capacité en GW et MW correspond toujours a la capacité technique maximale nette des centrales, c’est-a-dire la puissance brute moins
I'autoconsommation. La capacité installée correspond a 100% de la puissance des centrales entrant dans le périmétre de consolidation (sociétés
intégrées totalement ou proportionnellement ou sociétés mises en équivalence).

(2) Les « projets en construction » incluent les projets qui ne sont pas encore en construction, mais pour lesquels la société est contractuellement liée

de construire ou d’acquérir.
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I GDF SUEZ Energie Europe & International I

GDF SUEZ Energie
Benelux
& Allemagne

GDF SUEZ
Energie Europe

IPR PLC

IPR - GDF SUEZ
Amérique Latine

IPR - GDF SUEZ
Amérique du Nord

IPR - GDF SUEZ
UK-Europe

Les divisions et régions interagissent avec une structure allégée qui
combine les équipes de GDF SUEZ Energie Europe & International
basées a Bruxelles et les équipes d’Inter national Power, basées a
Londres. Son organisation s’articule autour des trois départements
support opérationnels (Operations, Markets & Sales et Business
Development Oversight) etdestr ois départements support
fonctionnels (Strategy & Sustainable Development, Finance and HR,
Communications & Legal). Les Directeurs de ces fonctions et leurs
équipes définissent des orientations, ainsi que des méthodologies
et des procédures communes. lls sugger ent des améliorations,
veillent au transfert ef fectif des connaissances et de I'expérience
acquises au sein de 'organisation aux équipes r égionales, et
exercent également un role de supervision.

"organisation matricielle permet aux équipes locales de disposer
de la souplesse et de I'autonomie r equises pour développer leurs
activités alors que les équipes de support assur ent le maintien du
cap et de la cohéence, tout en contribuant a optimiser les synergies
entre les différentes divisions, régions et au niveau de I'ensemble du
Groupe.

Gestion de I’énergie

Au cours des douze der nieres années, TPM Eur ope (Trading and
Portfolio Management Europe) a joué unr 6le de leader dans le
développement des marchés de I'énergie en Eur ope et occupe
aujourd’hui une place essentielle sur ses principaux mar chés
en Europe du Centr e-Ouest, que ce soit dans le domaine de
I’électricité, du gaz, du charbon ou des dr oits d’émission, tout en
jouant un réle moteur dans le développement des marchés du gaz
et de I'électricité moins liquides en Eur ope de I'Est, du Sud et du
Sud-Est.

Au cours de I'exer cice 2011, les activités de trading de TPM
Europe, basées a Bruxelles, ont fusionné avec celles de Gaselys,
la plate-forme de trading de GDF SUEZ basée a Paris. GDF SUEZ
Trading a été établie comme la fi liale de trading unifi é réglementé
du Groupe en Europe continentale. Cette intégration au niveau de
I’organisation a élargi le champ et la for ce des activités de trading,
qui continuent de se développer sur les places boursier es de
Bruxelles et Paris, menant a bien deux des missions principales du
Groupe : contribuer a I'optimisation des actifs de GDF SUEZ sur les
marchés de gros et concevoir des solutions de gestion de risque
pour les clients du Groupe.
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IPR - GDF SUEZ IPR - GDF SUEZ
META Asie

IPR - GDF SUEZ
Australie

En outre, les activités de Central Portfolio Management Europe
(CPM  Europe), quiest en charge du développement des
stratégies de couverture pour la base européenne de BEEI, ont été
réorganisées pour créer plus de valeur sur les mar chés européens
en mutation. En ayant une vision et une stratégie intégr  ées des
activités de génération d’électricité, de four niture de gaz et de
vente sur un horizon atr ois ans, CPM Eur ope est en mesur e
d’optimiser le profil risque/rendement du portefeuille. Cela inclut
certaines activités réalisées au nom des branches Energie France et
Global Gaz & GNL, afin d’optimiser I'approche intégrée au sein du
Groupe. Compte tenu de I'expérience acquise et de I'étendue de
son activité, TPM Europe est en mesure de proposer des produits
et services associant la four niture physique d’électricité et de gaz
naturel a des instruments financiers, avec GDF SUEZ Trading.

Les équipes de gestion de portefeuille geent les risques de prix des
marchandises liés a la pr oduction d’électricité ainsi qu’aux achats
et ventes de gaz et de charbon. Compte tenu de la liquidité et de
la convergence croissantes des marchés européens de |'énergie
et des positions importantes prises par la branche Energie Eur ope
& International en Europe continentale, cette activité joue un 1Ble clé
pour sécuriser et maximiser la r entabilité des activités principales
de la branche, tout en r espectant un cadre des plus exigeants en
matiere de gestion des risques.

En outre, CPME est en charge de I'appr ovisionnement physique
de charbon et de biomasse négociés dans le monde pour les
centrales de la branche Energie Europe & International en Europe,
avec des opérations en Belgique, aux Pays-Bas, en Allemagne et
en Pologne. Les livraisons de biomasse a Rodenhuize, I'une des
plus larges centrales alimentées a 100% par de la biomasse dans le
monde, ont été lancées avec succes au printemps 2011.

Sur I'année 2011, BEEI a optimisé des fl  ux nets r eprésentant
151 TWh d’électricité, 241 TWh de gaz, 6 millions de tonnes de
charbon et 1,4 million de tonnes de biomasse en Europe.

Un pourcentage significatif des actifs d’IPR au Royaume-Uni, en
Amérique du Nord, Amérique Latine, Asie et Australie opér ent sur
une base marchande. Les co(ts associés a I'électricité génér ée
sont influencés principalement par les prix du gaz natur el et du
charbon, qui sont sujets a de la volatilité. Les équipes TPM sont
chargées d’optimiser le portefeuille et limiter ont I'exposition d’IPR
aux mouvements du marché en vendant de gré a gré une partie de
la production anticipée des actifs et en achetant les mar chandises
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associées, y compris le combustible, les dr  oits de transmission,
la capacité et les certifi cats d’émission. Les équipes TPM ménent
également des opérations de trading dir ~ ectionnel (proprietary
trading). Cette activité de trading non adossé sur des actifs est
soumise a des contr Oles et limites de risque stricts. En outr e, les
équipes TPM fournissent du combustible dans le cadre de contrats
variés, allant de contrats de fourniture de combustible a long terme
a des achats de gaz ponctuels. Le déterminant principal de I'activité
de fourniture de combustible est le besoin de faire correspondre les
achats aux ventes, a la fois en termes de volume, de calendrier et
de prix.

Gestion des risques et gouvernance

Les activités de TPM Eur ope sont régies par plusieurs politiques
de risques. Les équipes en charge du contr Ole des risques sont
placées sous la r esponsabilité du Directeur Financier de la zone
géographigue Benelux et Allemagne et agissent donc en totale
indépendance vis-a-vis de la Direction de TPM Europe. Elles suivent
quotidiennement les performances et les risques de marché liés au
portefeuille.

Afin de réduire le risque de mauvais r ésultats commerciaux, IPR
consacre desr essources considérables a la maintenance, la
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supervision et le développement de politiques et pr  océdures de
gestion de risque, comme en témoignent la politique de gestion de

risque mondial, les capacités de gestion de risque et les systemes de
technologies de I'information. Les stratégies de trading et de contrats

de gré a gré sont sans cesse revues par les équipes régionales et
par celles du siege de TPM ainsi que par des pr ofessionnels de la
gestion du risque, pour s’assur er qu’elles sont bien adaptées aux

conditions de marché locales et aux dir ectives institutionnelles sur
le risque. La supervision des opérations de TPM est ef fectuée par
le Comité GCRC d'IPR ( Global Commodities Risk Committee). Le
GCRC, qui agit sous I'autorité du Conseil d’ Administration, délegue
les limites et les autorités aux Comités des Risques locaux, qui ont
été établis dans chacune de nos régions pour superviser la gestion
des risques de mar ché, opérationnels et de cr édit, découlant de
nos activités de trading et de commercialisation.

1.3.2.4 Chiffres clés

Globalement, les activités de la branche Energie Eur ope
& International ont génér é un chif fre d’affaires de pr es de
36 656 millions d’euros en 2011 pour un ef fectif total de 35 684"
employés au mois de décembre 2011.

Organique
En millions d’euros 2011 2010 %
Chiffre d’affaires 36 656 31770 2,9%
EBITDA 7 453 5831 6,2%
Remarque * Benelux & Allemagne Europe IPR
Capacité en service (en GWW) 18,6 12,6 75,6
Capacité en construction (en GW) 1,5 0,3 12,8
Production d’électricité (en TWh) 82,9 39,2 304,9
Ventes d’électricité (en TWh) 120,4 40,1 229,0
Ventes de gaz (en TWh) 82,3 87,4 112,5

* Toutes les informations refletent la situation au 31 décembre 2011. Les capacités installées sont consolidées a 100% , les chiffres relatifs aux ventes

sont consolidés conformément aux régles comptables.

1.3.2.5 Faits marquants en 2011
pour GDF SUEZ Energie Europe
& International

Février

e International Power plc et GDF SUEZ s’unissent pour cr éer un
leader mondial de la génération d’électricité indépendante.

Mars

o GDF SUEZ Energie Europe - En Italie, un accord est signé entre
GDF SUEZ et Acea pour résilier 'entente de coentreprise. Suite
a cet accord, les activités de GDF SUEZ en lItalie sont gér ées
via GDF SUEZ Energia ltalia tel qu’établi ci-apr es : GDF SUEZ
Produzione est en charge de la pr oduction d’électricité ;
GDF SUEZ Gestion de I’énergie est en charge du sour cing et
de la gestion du gaz et de I'électricité, tandis que GDF SUEZ
Energie est en charge du marketing et des ventes. En octobr e,
GDF SUEZ a finalisé la vente de ses actifs de distribution de gaz
naturel en ltalie.

(1) Nombre total des employés des sociétés intégralement ou proportionnellement consolidées ou mises en équivalence.
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Mai

* |PR - GDF SUEZ Moyen-Orient, Turquie et Afrique - Ras Laffan
C, la plus large installation de dessalement au Qatar (2 730 MW
et 286 000 m3 d’eau/jour), est inaugurée.

e |PR - GDF SUEZ UK Europe - International Power annonce
un accord pour la cession de sa participation de 33,3% dans
la centrale belge T -Power CCGT de 420 MW a Itochu, un
conglomérat japonais de pr emier plan, pour un montant de
48 millions d’euros.

Juin

* |PR - GDF SUEZ Asie et PT Supreme Energy concluent tr ois
accords de coentreprise avec Sumitimo Corporation (deux pojets)
et Marubeni Corporation (un pr ojet) pour le développement de
trois projets géothermiques situés dans la pr ovince du sud du
Sumatra (Indonésie).

Juillet

® IPR - GDF SUEZ Amérique du Nord - ’exploitation commerciale
de la centrale Astoria Energy Il de 575 MW & New York (Etats-
Unis) débute.

o GDF SUEZ Energie Europe - En Hongrie, une unité de poduction

électrique de 397 MW net CCGT (turbine a gaz a cycle combiné),

équipée des meilleur es technologies existantes, est inaugur ée
sur le site de la centrale Dunamenti, pr opriété de GDF SUEZ.
Linvestissement de 200 millions d’euros dans des friches
industrielles, initié en 2009 et compr enant la réhabilitation d’une
turbine a vapeur existante, a augmenté signiffi cativement la
performance, qui est passée de 36% a 57%, tout en r éduisant
les émissions de CO, de la centrale.

e |PR - GDF SUEZ Amérique Latine - Au Chili, I'exploitation de la
centrale CTA de 150 MW commence, suivie un mois plus tar d
par la centrale CTH de 151 MW.

Aot

e GDF SUEZ Energie Benelux & Allemagne - Electrabel et six
sociétés industrielles de pr emier plan opérant en Belgique
et regroupées au sein du consortium Blue Sky (Aperam,
ArcelorMittal, Aurubis Belgium, Sol Feluy , Solvay et Umicor e)
finalisent un accord d’investissement commun portant sur des
capacités de production thermique et nucléaire.
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e |PR - GDF SUEZ Amérique du Nord annonce des pr ogres
dans le développement de I'énergie éolienne au Canada avec
la conclusion de nouveaux contrats d’achat pour deux par  cs
éoliens de 99 MW dans I'Ontario, ainsi que la pr éparation de la
construction de Cape Scott 1, une unité de 99 MW en Colombie
britannique.

Septembre

e GDF SUEZ Energie Benelux & Allemagne - Electrabel inaugure
la centrale 100% biomasse de Rodenhuize (Max Green) en
Belgique.

e GDF SUEZ Energie Europe - Tandis que les travaux de
construction de la plus large unité de biomasse (190 MW)
progressent en Pologne, GDF SUEZ Energy Romania a initié
la mise en place de la pr emiere centrale d’énergie renouvelable
(parc éolien) avec une capacité avoisinant 50 MW.

* |PR — GDF SUEZ Amérique Latine - Les quatre premieres unités
de production, sur huit unités au total, de la centrale hydraulique
Estreito sont en service a fin 2011. Tractebel Energia détient une
participation de 40,1% dans Estreito, ce qui représente 256 MW
d’énergie assurée qui a déja été vendue dans le cade de contrats
a 30 ans entrant en vigueur au début de 2012.

Novembre

* |PR - GDF SUEZ Australie - La disposition législative intitulée
« Clean Energy Future », qui inclut la proposition d’une taxe sur
le carbone, a été entérinée par les deux chambres du Parlement
australien.

1.3.2.6 GDF SUEZ Energie Benelux
& Allemagne

La branche GDF SUEZ Energie Benelux & Allemagne est active
dans le domaine de la pr oduction d’électricité et de chaleur, ainsi
que dans le trading et la foumiture d’électricité, de gaz naturel et de
services énergétiques. Elle est organisée autour de quatre entités :
deux pays (Pays-Bas et Allemagne) et deux segments d’activité en
Belgique et au Luxembourg (pr oduction d’électricité et marketing
& ventes).
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GDF SUEZ ENERGIE BENELUX & ALLEMAGNE

PRODUCTION BELUX MARKETING & VENTES
BELUX

BELGIQUE BELGIQUE
Electrabel Electrabel
¢ Production d’électricité e Vente d’énergie

Electrabel Green
Projects Flanders
¢ Production d’électricité

Electrabel Customer
Solutions
e \ente d’énergie

Zandvliet Power
e Production d'électricité

Lillo Energy
e Production d’électricité

LUXEMBOURG

Twinerg
e Vente d’énergie

MaxGreen
e Production d'électricité

Electrabel Solar Energy
e Production d'électricité

Electrabel Blue Sky
Investment
e Production d'électricité

LUXEMBOURG

Twinerg
e Production d'électricité

Au Benelux et en Allemagne, via ses filiales Electrabel et GDF SUEZ
Energie Deutschland, détenues a 100%, GDF SUEZ développe une
stratégie équilibrée visant a créer de la valeur en tant qu’opérateur
de systeme par le développement d’avantages concurr entiels
découlant des actions suivantes :

e le développement d’un portefeuille d’actifs dans le domaine
de la production d’électricité, qui est a la fois diversifi €, flexible,
compeétitif en termes de colts et durable, de fagon a consolider sa
position sur la plaque de cuivre de I'Europe du Centre-Ouest ;

¢ le développement d’un portefeuille de ventes équilioré centré sur
la création de valeur en pr oposant des solutions énergétiques
intégrées (associant la fourniture d’électricité, de gaz, de chaleur
et de services énergétiques) a ses clients ;

e |a gestion dynamique de son portefeuille de pr oduction/ventes,
en tirant pleinement profit du développement du marché régional
que représente I'Europe du Centre-Ouest.

Belgique

En Belgique, Electrabel, fliale a 100% de GDF SUEZ, est le principal
producteur d’électricité. Sa capacité installée s’éleve a envir ~ on
10 857 MW et comprend des unités nucléaires a Doel et Tihange,
des centrales thermiques (principalement au gaz natur el), un large
éventail d’installations a base d’énergie r enouvelable et la centrale
de pompage-turbinage de Coo. En 2011, Electrabel a mis en
service plusieurs parcs éoliens et une installation 100% biomasse
(Max Green) a Rodenhuize.

| |

GDF SUEZ Energie
Deutschland

¢ Production d’électricité

e Coopérations
stratégiques

e \ente d’énergie

GDF SUEZ Energy Sales

e Vente d’énergie

Energie SaarLorLux

® Production d'électricité

e Vente d’énergie

Gera

Electrabel Nederland
¢ Production d’électricité
¢ Vente d'énergie

Electrabel Nederland

Retail
o Vente d'énergie

e Production d'électricité
e Vente d’énergie
e Réseaux

WSW Energie und Wasser
¢ Production d’électricité
e \ente d’énergie

® Réseaux

Gasag

e \ente de gaz

® Réseaux

Electrabel dispose d’un vaste portefeuille de gios clients industriels,
qui lui achetent de I'électricité, mais aussi du gaz natur  el, dela
chaleur et des services énergétiques. Electrabel est également
active dans le segment de la vente au détail de gaz et d’électricité,
avec environ 3,2 millions de clients en électricité et 1,8 million de
clients en gaz.

En2011, la société a signé un contrat majeyreffectif des 2012, avec
six sociétés industrielles de pr emier plan qui disposent d’activités
nécessitant des quantités importantes d’électricité en Belgique
(regroupées au sein de Blue Sky Consortium). Ce contrat inclut des
engagements mutuels concernant des co-investissements dans de
nouvelles centrales a gaz et centrales nucléaires et accorde a Blue
Sky Consortium des droits de tirage dans les centrales nucléair es
existantes.

Dans le cadre de son engagement en faveur du développement
durable, Electrabel a lancé en 2008 son programme baptisé
« ensemble pour moins de CO, » qui comprend dix engagements
concrets visant a r éduire son empreinte carbone et a aider ses
clients a réduire leur consommation d’énergie et leurs émissions de
CO,. Lentreprise a poursuivi cette politique en 2011, notamment
en augmentant I'efficacité de ses installations de pr oduction et en
développant plusieurs pr ojets d’énergie r enouvelable. Electrabel
reste le premier fournisseur d’électricité verte en Belgique ainsi
que le plus grand producteur dans ce domaine, avec une capacité
installée de 516 MW et 600 000 clients qui souscrivent un contrat de
fourniture d’énergie verte. Avec huit autres partenaires industriels,
la société a initié en 2011 un accor d de concession destiné a
construire le septieme parc éolien offshore des cotes de Belgique.
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Le consortium Mermaid a été cr éé a cette occasion, Electrabel
détenant 35% de I'ensemble et les autr es partenaires (Otary) se
partageant les 65% restants.

Electrabel a poursuivi sa campagne introduite fin 2010 centrée sur
le service clientele dont la qualité s’est signifi cativement améliorée
depuis la complete libéralisation du secteur mais qui n’en demeure
pas moins un défi permanent et un objectif majeur . La campagne
est basée sur cing engagements concr ets de I'entreprise vis-a-vis
de sa clientele de particuliers et de pofessionnels. L'entreprise s’est
également focalisée sur la qualité du service of fert a sa clientéle
d’entreprises.

Aprés 'accident qui s’est pr oduit en mars 2011 a Fukushima

(Japon), les autorités européennes et belges ont imposé des tests

de résistance afin d’évaluer les risques des centrales nucléair es.
Electrabel a coopéré pleinement a la conception et la mise en place
de ces tests en Belgique. Fin octobr e 2011, la société a pr ésenté
ses rapports a I’Agence Fédérale de Contr 6le Nucléaire (AFCN).
Les résultats du rapport de I’AFCN publiés en décembre 2011 sont
positifs pour Electrabel.

Au cours des négociations pour la formation d’un nouveau
gouvernement, fin 2011, les partis politiques impliqués ont
décidé de ne pas revoir la législation en vigueur afi n de permettre
une extension de 10 ans de la dur ée de vie opérationnelle des
centrales nucléaires Doel 1, Doel 2 et Tihange 1 (passant de 40 a
50 ans), dans I'attente des résultats d’un rapport sur la sécurité de
I"approvisionnement en électricité du pays qui devrait étr e finalisé
d’ici la fin du premier semestre 2012.

Depuis 2008, les autorités belges per ¢oivent environ 250 millions
d’euros par an au tite d’'une contribution sur les activités nucléaies,
la plus large contribution pr ovenant d’Electrabel (212,3 millions
d’euros en 2010 et 212,2 millions d’euros en 2011). En 2011,
Electrabel a interjeté un appel contr e les contributions de 2008,
2009 et 2010 aupres du tribunal de premiere instance de Bruxelles.
Au cours des négociations susmentionnées pour la formation d’un
nouveau gouvernement, il a également été décidé d’augmenter
cette contribution a 550 millions d’euros au total pour les
producteurs d’énergie nucléaire pour I'année 2012.

En refusant de pr olonger la dur ée d’exploitation de Doel 1-2
et Tihange 1 eten augmentant la contribution nucléair e, le
gouvernement belge manquerait a ses engagements envers le
Groupe, qui ont été définis dans le protocole d’accord signé par le
Premier ministre et le ministre de I'Energie le 22 octobre 2009, au
nom de I'Etat belge. Cet accord définit une volonté partagée de voir
le Groupe continuer a opérer en Belgique dans un cade légal stable
et a long terme. GDF SUEZ a confirmé en différentes occasions sa
volonté de respecter les engagements qui ont été pris dans le cade
de I'accord passé avec les autorités belges et considee que celles-
ci sont également tenues par cet accord.

Le marché de la vente d’électricité en gr os est trés ouvert en
Belgique et I'utilisation des capacités d’inter connexion avec les
pays voisins est optimisée de fagon a acooftre la liquidité du maiché
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et la concurr ence. Les capacités d’inter connexion disponibles
représentent pres de 40% de la demande domestique belge, ce
qui fait de la Belgique I'un des pays les plus inter ~ connectés de
I’'Union européenne. Le couplage trilatéral des mar chés spot en
Belgique, en France et aux Pays-Bas a démontr ¢é son efficacité,
aboutissant a une convergence des prix sur ces tr ois marchés. Le
couplage des marchés day-ahead de I'électricité a été étendu a
I’Allemagne a compter du 9 novembre 2010, ce qui représente un
progres important dans le cadre du développement du marché de
I’Europe du Centre-Ouest et de son intégration avec les mar chés
des pays nordiques. En 2011, d’autr es initiatives ont été prises
pour notamment intégr er davantage les mar chés nationaux de
I’électricité, en mettant en place des mar chés intrajournaliers et
transfrontaliers, ce qui devrait permettre au Groupe d’optimiser ses
exploitations dans ce maché régional et de permette aux opérateurs
de systéemes de transmission de couvrir plus efficacement leurs
besoins en réserves de capacités et en équilibrage.

En raison de la libéralisation des mar chés de I'électricité et du
gaz, I'implication d’Electrabel et du Gr oupe dans les activités de
distribution en Belgique s’est considérablement r éduite au cours
des derniéres années. En 2010, le Groupe a achevé son retrait total
du capital des gestionnair es du réseau national de transport de
gaz (Fluxys) et d’électricité (Elia), et Electrabel a également r  éduit
considérablement son engagement et sa participation fi nanciere
dans ces opérateurs. En 2011, la société a décidé der  enoncer
complétement a sa participation au Conseil d’Administration de la
société de distribution famande Eandis, et de maintenir uniqguement
un intérét minoritaire avec des dr oits de vote limités dans les
sociétés intermunicipales qui agissent comme des opérateurs de
systemes de distribution en région flamande.

Pays-Bas

Aux Pays-Bas, GDF SUEZ, via sa filiale Electrabel Nederland, est
un producteur majeur d’électricité qui r eprésente environ 20% de
la production nationale. Sa pr oduction est vendue principalement
via le marché de gros a des four nisseurs et clients industriels.
Electrabel Nederland fournit également de I'électricité et du gaz sur
le marché de détail.

LLe parc de production d’Electrabel Nederland, d’une capacité de
production totale de 4 854 MW, comprend cing centrales a gaz, une
centrale a charbon ayant une capacité de co-combustion de 30%
avec de la biomasse et neuf éoliennes. Alafi n de I'année 2011,
la capacité d’énergie r enouvelable d’Electrabel a atteint 207 MW.
La société cible une cr oissance de son énergie r enouvelable en
développant des projets centrés sur des éoliennes, de la biomasse
et du gaz vert. Electrabel construit une nouvelle centrale charbon-
biomasse a Rotterdam avec une capacité de 736 MW, qui devrait
étre mise en service en 2013.

Dans lecadr e desapr ésentation budgétaire annuelle, le
gouvernement hollandais a pr oposé un « Green Deal » avec le
secteur de I'électricité, qui devrait encourager les investissements
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nécessaires pour atteindre I'objectif 2020 des Pays-Bas en matiere
d’énergie renouvelable et stimuler I’économie nationale. Les points
clés de cet engagement incluent I'intr oduction d’une obligation de
co-combustion a hauteur de 10% de biomasse pour les centrales
a charbon existantes sur la période 2012-2014, dans le but de
remplacer le schéma SDE (Stimulering Duurzame Energieproductie)
de subvention existant par un systeme de quota de four nisseurs
basé sur le marché en 2015.

Electrabel est activement impliqué, dir ectement ou indirectement,
via la nouvelle association Vereniging Energie Nederland, dans les
discussions sur lar églementation, et évalue systématiquement
impact des évolutions législatives ainsi que de la structur e du
marché sur son activité. Les sujets spécifi ques qui ont fait I'objet
de discussions en 2011 incluent la mise en place d’un nouveau
modele de marché de détail lié au déploiement a grande échelle des
compteurs intelligents et la gestion de la qualité du gaz sur leéseau
hollandais, un sujet qui a pris de I'importance avec I'augmentation
des importations de gaz naturel.

Afin de renforcer la visibilité du Groupe aux Pays-Bas, il a été décidé
de remplacer le nom de la société locale Electrabel Nederland par
GDF SUEZ Nederland a compter du 9 janvier 2012. La mar que
Electrabel continuera cependant d’étr e utilisée sur le mar ché de
détail.

Allemagne

En Allemagne, le Gr oupe intervient dans le secteur de I'énergie
par le biais de sa filiale GDF SUEZ Energie Deutschland AG. Ayant
réussi a intégrer dans son portefeuille les tr ois centrales qu’il avait
acquises en novembre 2009, le Groupe a initi€ un pr ogramme
de maintenance ambitieux destiné a amélior er I'efficacité tout en
augmentant la flexibilité technique de ses centrales.

Le programme a donné lieu a des investissements dans des
réaménagements majeurs des deux centrales au charbon de
Farge et Zolling en 2011. GDF SUEZ Energie Deutschland a par
ailleurs terminé la moder nisation de la centrale Romerbriicke a
Saarbriicken.

Sa capacité de production d’électricité en Allemagne est désormais
de 2 508 MW : les centrales au charbon représentent une capacité
totale de 1 238 MW, la capacité hydr oélectrique est de 132 MW
et la capacité de cogénération au gaz atteint 368 MW. GDF SUEZ
exploitera une nouvelle centrale au charbon pulvérisé d’'une
capacité de 731 MW et équipée d’un dispositif de capture de CO,,
en construction a W ilhelmshaven. Une grande partie des travaux
est terminée.

Le Groupe détient une part de marché limitée mais en progression
sur le segment des grands clients tertiair es et industriels, aussi
bien en électricité qu’en gaz. Il est actif dans la distribution
d’électricité, de gaz et de chaleur, grace a ses participations dans
des sociétés municipales de services collectifs, notamment dans
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Energieversorgung Gera GmbH et Kraftwerke Gera GmbH, Energie
SaarlLorLux AG, WSW Energie & Wasser AG et GASAG Berliner
Gaswerke AG.

Les objectifs généraux qui ont été établis par le gouver  nement
allemand au mois d’octobre 2010 pour marquer la transition vers
une « ere placée sous le signe des énergies r enouvelables » ont
été confirmés. Cependant, I'attribution de quotas de pr oduction
supplémentaire aux centrales nucléaires a été soumise a une volte-
face compléte aprés I'accident de Fukushima dans lequel huit des
17 centrales nucléaires ont d0 étre fermées immédiatement dans le
cadre d’un moratoire de trois mois. Par la suite, le gouvernement a
décidé la fermeture des usines soumises au moratoir e ainsi qu’un
arrét complet de la production nucléaire en Allemagne d’ici la fin de
I'année 2022.

Le Groupe suit de pr és I'évolution du cadr e réglementaire des
énergies renouvelables en Allemagne et explor e avec les sociétés
de services publics municipaux dans lesquelles il est impliqué

les possibilités d’investissement dans les sour ces d’énergie
renouvelables. Un pr emier investissement aétér éalisé avec
I’acquisition d’un parc éolien de 12,5 MW a Helmstadt, dans le nod
de la Baviere.

Luxembourg

Au Luxembourg, le Groupe est un acteur de pr emier plan avec la
centrale au gaz de sa filiale Twinerg SA d’une capacité de 376 MW.
Depuis février 2011, la centrale four nit également des services de
chauffage aux nouveaux quartiers résidentiels de Belval, Esch Sud
et Esch Nord.

1.3.2.7 GDF SUEZ Energie Europe

GDF SUEZ Energie Europe (GSEE) gere un éventail diversifi ¢ de
production énergétique avec une pr édominance du gaz natur el
et une présence significative dans les énergies r enouvelables. La
branche regroupe les activités énergétiques du Gr oupe en Europe
(@ I'exclusion de la France, de la Belgique, des Pays-Bas, du
Luxembourg et de I'Allemagne).

La production d’électricité, le transport d’énergie, la distribution
et le stockage du gaz natur el, la vente, le trading et la gestion
de portefeuille sont les principales activités de la division Energie
Europe. GDF SUEZ Energie Europe est présente dans trois zones
géographiques, connues sous le nom de « Lead Operational
Companies » :

e Europe centrale et Péninsule ibérique :
Espagne et Portugal ;

Pologne, Hongrie,

e Europe du Sud : ltalie et Grece ;

e Europe de I'Est : Roumanie et Slovaquie.
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GDF SUEZ ENERGIE EUROPE

EUROPE CENTRALE
ET IBERIE

POLOGNE

GDF SUEZ Energia Polska
® Production d’électricité

HONGRIE
GDF SUEZ Energia Holding
Hungary
o Activité de support
et de management
Dunamenti
e Production d’électricité

GDF SUEZ Energia

Magyaorszag

e Commercialisation
de gaz naturel

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto

e Distribution de gaz naturel

EUROPE DU SUD

ITALIE

GDF SUEZ Energia Italia
e Production, distribution
et vente d’électricité

GDF SUEZ Energie
¢ Vente d’électricité
et de gaz naturel

GDF SUEZ Produzione
e Production d'électricité

GDF SUEZ Rinnovabili

e Production d’électricité
Rosen Rosignano Energia
e Production d'électricité

GDF SUEZ Italia Holding
Partecipazioni

Tirreno Power
Tirreno Solar
e Production d'électricité

EUROPE DE L'EST

ROUMANIE
GDF SUEZ Energy Romania SA
Distrigaz Sud Retele SRL

Distrigaz Confort SRL
e Distribution
et commercialisation
de gaz naturel
e Services a |'énergie

Amgaz SA

Depomures SA
o Stockage de gaz naturel

SLOVAQUIE

SPP a.s.

e Transport, distribution
et commercialisation
de gaz naturel

ESPAGNE

GDF SUEZ Energia Espaiia SLU GRECE

AES Energia Carthagena Heron 1 et 2

Castelnou Energia S.L

® Production et vente
d’électricité

Medgaz SA
® Transport de gaz naturel

PORTUGAL
Eurowind

Generg SGDS SA
¢ Production d’électricité

Portgas SA
o Distribution de gaz naturel

GSEE poursuit deux objectifs :

e consolider et renforcer ses positions dans les pays ou elle détient
des sociétés de premier plan en renforcant son intégration et son
ancrage local (par exemple, ltalie, Roumanie, Pologne). Dans les
autres pays, elle poursuit son développement en saisissant les
opportunités qui se présentent ;

e saisir les opportunités dans le domaine des énergies vertes.

Europe Centrale et Péninsule Ibérique

Pologne

Le Groupe exploite la centrale a cocombustion de charbon et de
biomasse de Polaniec, d’'une capacité de 1 452 MW. En 2011, la
centrale de Polaniec a produit 8 TWh d’électricité, dont 0,77 TWh
classé comme renouvelable car produit a partir de biomasse.
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Nafta, Pozagas a.s.,
SPP Bohemia

e Stockage de gaz naturel

e Production d’électricité

Le Groupe est spécialisé dans la vente d’électricité aux clients
industriels et surle mar ché de gr os. Les nouvelles capacités
d’investissement du Groupe se concentrent actuellement sur une
diversification des sources d’énergie et notamment sur la poduction
d’énergie grace ades sour ces d’énergie r enouvelables. Une
nouvelle unité d’une capacité de 190 MW, entierement alimentée
par de la biomasse, est actuellement en cours de construction sur
le site de la centrale a cocombustion de Polaniec. Apes sa mise en
service, prévue pour la fin de I'année 2012, cette unité sera I'une
des plus importantes au monde a fonctionner avec de la biomasse
et bénéficiera d’un dispositif de soutien aux énergies renouvelables.
Dans le méme temps, la pr emiéere ferme éolienne du Gr oupe en
Pologne, celle de Jar ogniew-Moltowo, d’une capacité de 21 MW,
est entrée en service le 1¢ janvier 2011. En 2010, GDF SUEZ a fait
I’acquisition de deux autres projets dans I'éolien, celui de Wartkowo
(80 MW), en activité fin 2011, et celui de Pagow (51 MW) qui devrait
entrer en service en 2012.
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Le Groupe a commencé le développement de la vente de gaz en
Pologne avec I'acquisition de capacités d’importation de gaz pour
2012.

Hongrie

En Hongrie, GDF SUEZ détient une participation majoritaire dans la
centrale de Dunamenti qui fonctionne principalement au gaz natuel
et qui dispose d’une capacité électrique totale de 1 867 MW et d’une
capacité de production de chaleur de 1 000 MW. Dunamenti est le
premier site de production électrique conventionnelle en Hongrie
en termes de capacité installée, r eprésentant pres de 20% de la
capacité installée totale du pays. En juillet, une unité de production
électrique CCGT (turbine a gaz a cycle combiné) d’'une capacité
de 397 MW, équipée des meilleures technologies existantes, a été
inaugurée sur le site de la centrale Dunamenti. L investissement de
200 millions d’euros dans des friches industrielles, initié en 2009
et comprenant la réhabilitation d’une turbine a vapeur existante, a
augmenté significativement la performance, qui est passée de 36%
a 57%, tout en réduisant les émissions de CO, de la centrale.

GDF SUEZ Energy Hungary exer ce aussides activités de
commercialisation et de distribution de gaz natur el. Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd, safiliale a 100% (a travers EIH, 100% détenue
par GDF SUEZ), est active dans la distribution de gaz natur el. Au
31 décembre 2011, I'entreprise alimentait 810 000 clients avec
1,8 milliard de m” de gaz naturel sur un réseau de 23 000 km, ce qui
représente environ 12% de la consommation totale de gaz natur el
en Hongrie.

Portugal

Au Portugal, les activités dans I'électricité de GDF SUEZ sont
centrées sur les énergies r enouvelables. Par I'intermédiaire de sa
filiale Eurowind, détenue a 100%, le Gioupe y contrble une capacité
éolienne totale installée et en service de 214 MW. Le Gr oupe
possede également une participation de 42,5% dans Generg,

un groupe de sociétés qui détient 436 MW de capacité €olienne,
33 MW de capacité hydr oélectrique et 19 MW de capacité en

énergie solaire.

GSEE est également pr ésent dans la distribution de gaz natur el

grace a une participation de 25,4% au capital de la société Portgas,
qui détient une concession de commer cialisation et de distribution

de gaz naturel et de propane dans le nord du Portugal.

Espagne

Le Groupe est propriétaire a 100% de la centrale de Castelnou
Energia, une centrale a cycle combiné de 794 MW. Par I'intermédiaire
d’AES Energia Cartagena, que le Gioupe détient a hauteur de 26%,
il possede également une centrale a cycle combiné de 1 199 MW.
Dans le cadre d’un contrat de gestion énergétique, le Gr  oupe
fournit a cette der niere du gaz natur el et recoit en contrepartie la
totalité de sa production électrique. La production d’électricité des
deux centrales est vendue sur le marché de gros.

GDF SUEZ et AES Corp ont conclu un accor d a travers lequel
GDF SUEZ augmentera sa participation dans AES Energia
Cartagena de 26% a 83% avec I'option, des 13 mois apres la
cléture, d’augmenter sa participation a 97%. Le closing a eu lieu en
février 2012 aprés I'accord des autorités compétentes.

Avec une participation de 12,5% dans le consortium Medgaz, le
Groupe est également partie pr enante dans le gazoduc entr e
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I’Algérie et 'Espagne d’une capacité de 8 milliards de me et d’une
longueur de 210 km.

Europe du Sud

Italie

Les principales activités de GDF SUEZ en ltalie sont la pr oduction
et la vente d’électricité, ainsi que la distribution et la vente de gaz
naturel. Sur la base des informations publiques dftisées par I'AEEG,
I'autorité de régulation nationale italienne, en 2010, GDF SUEZ se
classait :

e 3¢ opérateur dans la vente du gaz aux clients fi naux avec
4,5 milliards de m®vendus (a I'exclusion des sociétés de
production d’électricité) ;

e 4¢ producteur d’électricité en termes de capacités avec 6 GW.

Au premier trimestre 2011, GDF SUEZ et Acea ont résilié I'entente
de coentreprise établie selon le contrat signé le 16 septembre 2010.
Suite a cette r ésiliation, les activités de GDF SUEZ en ltalie sont
gérées a travers GDF SUEZ Energia Italia de la maniére suivante :

e GDF SUEZ Produzione est chargé de I'exploitation et de la
maintenance de la capacité de pr oduction électrique détenue
par GDF SUEZ Energia Italia (a la fois thermoélectrique et
renouvelable) ;

o GDF SUEZ Energie contrdle le marketing et les ventes et servira
plus de 1,4 million de clients pour des services de gaz et
d’électricité ;

e GDF SUEZ Gestion de I'Energie est en charge du sourcing et de
la gestion du gaz et de I'électricité (40 TWh pour le gaz et 15 TWh
pour I'électricité) pour ses activités de pr oduction et sa base de
clients en Italie.

La fin de la coentreprise entre GDF SUEZ et Acea crée une société
de service au public pour le gaz et I'électricité complétement
contrélée avec les chiffres clés suivants :

e 6 GW de capacité installée (y compris GDF SUEZ Energia Italia,
Cofely, Tirreno Power (50%))

e 300 000 clients dans un nouveau portefeuille de clients pour
I'électricité,

e 206 MW d’énergie renouvelable (€oliennes).

LLe 3 octobre 2011, GDF SUEZ a conclu la vente de G6 Rete Gas au
consortium composé du fonds d’infrastructur e F2i, d’AXA Private
Equity et d’Enel Distribution. La transaction a appr écié les actifs
de distribution a hauteur de 772 millions d’euros, ce qui représente
103% de la base d’actifs r égulés en 2010, 9,3 fois 'EBITDA et
17,5 fois le bénéfice net.

En mai 2011, la marque GDF SUEZ pour le gaz et I'électricité a été
lancée officiellement en Italie avec une vaste campagne médiatique.

Gréce

En Grece, le Groupe est présent dans la pr oduction d’électricité
dans le cadr e d’un partenariat avec GEK TERNA, un gr oupe
grec privé actif dans la pr oduction d’électricité, la construction et
I'immobilier, avec les centrales Heron | et Heron Il situées a Viotia.
Heron | est une centrale au gaz naturel a cycle ouvert de 148 MW,
en service depuis 2004. Her on I, une centrale au gaz a cycle
combiné de 422 MW, est entrée en service en ao(t 2010.
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Europe de I'Est

Roumanie

En Roumanie, GDF SUEZ Energy Romania SA est en charge de
la commercialisation et de la distribution de gaz natur el. En 2011,
I'entreprise a fourni du gaz naturel a environ 1,4 million de clients,
principalement situés dans la partie sud du pays et elle exploite,
via sa filiale Distrigaz Sud Retele, un réseau de distribution long de
16 800 kilomeétres. Elle est également présente dans le secteur des
services énergétiques a travers sa société affiliée Distrigaz Confort,
qui a servi 610 000 clients depuis le début de ses activités en 2009.

GDF SUEZ intervient également dans le secteur du stockage de
gaz naturel par le biais de ses fi liales Amgaz et Depomur es qui
disposent d’une capacité totale de 320 millions de meétres cubes.

En novembre 2012, le projet Baragan, un parc éolien de 48 MW,
devrait &tre mis en service.

Slovaquie

En Slovaquie, SPP est un goupe intégré dans le transit intenational,
I’achat, le transport, le stockage, la distribution et la vente de gaz
naturel. Par le biais de leur fi liale commune a 50/50, Slovak Gas
Holding BV (SGH), GDF SUEZ et E.ON détiennent une participation
de 49% dans SPP . L'Etat slovaque détient le solde du capital.
GDF SUEZ et E.ON exercent le contréle conjoint de la société. La
filiale de transit Eustream a transporté 77 milliards de m3en 2011.
SPP Distribucia, une fi liale de SPP, détient et exploite le r éseau
de distribution de gaz de Slovaquie. SPP assur e également les
activités de vente de gaz naturel et comptait environ 1,5 million de
clients résidentiels en 2011 au travers d’un réseau de 32 960 km.

SPP détient plusieurs participations dans des installations de
stockage de gaz natur el en Slovaquie et en République T cheque
par le biais de Nafta, SPP Bohemia et Pozagas, avec une capacité
de stockage totale de 3,4 milliards de m3.

Royaume-Uni - NUGEN

En octobre 2009, unconsortiumr egroupant GDF SUEZ,
Iberdrola SA et Scottish and Southern Energy Plc s’est assuré une
option d’achat auprés de la Nuclear Decommissioning Authority en
vue de I'acquisition d’un terrain situé a Sellafi eld, sur la céte du
comté de Cumbrie, pour y construie une nouvelle centrale nucléaie.
Le projet est actuellement au stade du pr é-développement.
En novembre 2010, le consortium a annonceé étr e parvenu a la
finalisation compléte de cette coentreprise, baptisée NuGeneration
Ltd (« NuGen »). En septembre 2011, GDF SUEZ et IBERDROLA ont
déclaré avoir été informé par Scottish and Southem Energy que ces
derniers avaient décidé de mettre un terme a sa participation dans
la coentreprise NuGen. IBERDROLA et GDF SUEZ ont confirmé
leur engagement envers NuGen et déclar é qu'ils porteraient leurs
participations respectives dans le projet a 50%.

Cadre réglementaire

La législation de I'Union eur opéenne s’applique dans tous les
pays ol GDF SUEZ Energie Eur ope est pr ésente. GSEE fera
particulierement attention a la réglementation EU-ETS de phase Il
avec des dérogations possibles de la vente aux encher es d’EUA
pour la Pologne, la Hongrie et la Roumanie. GSEE suit également
de pres la transposition de la Directive des émissions industrielles.

Localement, GSEE suit de pres les développements réglementaires
ayant un impact possible sur ses activités : réglementation du
soutien des énergies r enouvelables (Pologne, Portugal, Espagne,
Italie), schémas de rémunération des capacités (Espagne, ltalie) et
réglementation des prix du gaz (Hongrie, Roumanie).

1.3.2.8 International Power plc (IPR)

International Power plc exerce une activité de pr oducteur
indépendant d’électricité ( Independant Power Producer ) de
premier plan au niveau mondial, a travers 30 pays, avec 75 579 MW
en exploitation et un vaste pr ogramme de 12 820 MW projets en
construction au 31 décembre 2011.

Suite au rapprochement d’International Power et de GDF SUEZ
Energie International (hors de ’'Eur ope), Ientité Inter national
Power élargie est active dans sixr  égions (Amérique Latine,

Amérique du Nord, Royaume-Uni/Europe, Moyen-COrient, Turquie et
Afrique (META), Asie et Australie).

Générer de la valeur pour le long terme est au coeur du modele
d’entreprise. Pour ce fair e, I'entreprise utilise une appr oche de
gestion de portefeuille qui implique le maintien d’un équilibbr e en
termes de répartition géographique, de diversité des combustibles,
de technologie et de types de contrats. Cecicr  ée de multiples
opportunités, tout en atténuant les risques par la diversification.

En plus de la production électrique, International Power cherche a
créer des synergies industrielles en investissant dans des métiers
étroitement liés tels que le GNL en aval, la distribution de gaz, le
dessalement et le détail.

International Power maintient un portefeuille équilibré en termes de
types de contrats (marchands et contractés), offrant a I'activité une
plate-forme stable de revenus et de flux de trésorerie a travers des
contrats de long terme, auxquels s’ajoutent des capacités vendues
sur les marchés de gros qui offrent un potentiel de r endements
supérieurs lorsque les conditions de marché sont favorables.

International Power se concentre sur un fonctionnement ef ficace
et responsable afin de maximiser la valeur de son portefeuille
actuel et a assur er une croissance de la valeur actionnariale. Afi n
de réaliser cette croissance, la stratégie est basée sur les points
suivants :

e construction de nouvelles capacités de pr  oduction dans les

marchés émergents a croissance rapide :
e saisie des opportunités de la eprise sur les marchés marchands ;

e synergies et amélioration des performances grace au
rapprochement avec GDF SUEZ ;

® recyclage du capital ;
e acquisitions sélectives.

International Power est coté a la bourse de Londes avec le symbole
IPR. GDF SUEZ détient une participation de 70% dans Intemational
Power plc.

Globalement, les activités de IPR élargi ont génér € un chif fre
d’affaires de prés de 15 754 millions d’euros en 2011 pour un
effectif total de 4 761" employés au mois de décembre 2011.

(1) Nombre total des employés des sociétés intégralement ou proportionnellement consolidées ou mises en équivalence.
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Organique
En millions d’euros 2011 2010 %
Chiffre d’affaires 15754 11 022 8,3%
EBITDA 4225 2 533 17,3%
Moyen-Orient,
Amérique Amérique du  Royaume-Uni/ Turquie
Remarque * Latine Nord Europe & Afrique Asie Australie
Capacité en service (en GW) 11,5 14,9 13,9 22,1 9,6 3,5
Capacité en construction (en GW) 55 0,4 0 4,0 2,9 0
Production d’électricité (en TWh) 57,3 48,1 32,3 93,6 51,3 22,3
Ventes d’électricité (en TWh) 49,2 79,2 34,9 19,6 21,8 24,2
Ventes de gaz (en TWh) 17 63,4 23,5 3,9 2,4 2,3

*Toutes les informations refletent la situation au 31 décembre 2011. Les capacités installées sont consolidées a 100% ; les chiffres relatifs aux ventes sont
consolidés conformément aux regles comptables.

1.3.2.8.1

IPR - GDF SUEZ Amérique Latine

IPR - GDF SUEZ Energie Amérique Latine (IPR-GSELA) gére toutes
les activités du Gr oupe dans I'électricité et le gaz en Amérique

Latine, lesquelles sont principalement localisées au Br ésil, au Chili

et au Pérou, mais aussi au Panama, au Costa Rica et en Argentine.

IPR-GSELA est organisée autour de cing pays/régions : le Brésil, le
Chili, le Pérou, I'’Amérique Centrale et I’Argentine.

IPR - GDF SUEZ ENERGIE AMERIQUE LATINE

Tractebel Energia

® Production
d’électricité

Energia Sustentavel

do Brazil

® Production
d’électricité
(Jirau HPP)

Northern Grid
E-CL
e Production
d’électricité
® Transport
d’électricité
e Transport
de gaz naturel
e Distribution
de gaz naturel

GNL Mejillones
o Regazéification
de GNL

Central Grid

Monte Redondo
¢ Production
d’électricité

Solgas
e Commercialisation
de gaz naturel

EnerSur

e Production
d’électricité

TGP

® Transport
de gaz naturel

IDB

PEG
® Production
d'électricité

AMERIQUE CENTRALE

PANAMA

Bahia Las Minas
® Production
d’électricité

® Production
d’électricité
Dos Mares

* Production
d’électricité

COSTA RICA
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Litoral Gas

e Distribution
de gaz naturel

ECS

e Courtage

en électricité
et gaz naturel
e Cabinet de conseil
en énergie
Gasoducto Norandino

e Transport
de gaz naturel
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IPR-GSELA gére une capacité de pioduction d’électricité supérieure
a 11,5 GW, actuellement en service, a laquelle vient s’ajouter une
capacité de 5,5 GW en cours de construction.

La stratégie d’'IPR-GSELA consiste a soutenir sa croissance en
Ameérique Latine en renforcant les positions solides qu’elle détient
sur ses trois marchés clés (Brésil, Chili et Pérou) et en les utilisant
comme base de développements futurs. Elle est actuellement en
quéte de nouvelles opportunités de développement au Panama et
en Colombie. Ses activités dans le gaz natuel sont liées a son coeur
de métier, qui est la pr oduction d’électricité, et sont actuellement
complétées par des activités dans le GNL. IPR-GSELA examine
également des opportunités de développement des activités dans
le GNL en Uruguay.

La société est actuellementalar  echerche d’opportunités de
développement dans les énergies décarbonées, principalement
dans I'hydroélectricité, I'éolien et la biomasse, dans toute la région.

Brésil

Au Brésil, les actifs de pr oduction existants d’'IPR-GSELA et le
développement d’une sélection de centrales de petite ou moyenne
taille sont placés sous lar  esponsabilité de T ractebel Energia
(TBLE). Le développement des gr os projets est pris en charge
par International Power Energy Latin America Participacdes Ltda.
TBLE, le plus important pr oducteur indépendant d’électricité du
pays, est détenu a 68,7% par International Power (qui est détenu a
70% par GDF SUEZ). Les actions TBLE s’échangent a la bourse de
Novo Mercado. TBLE commercialise son électricité principalement
dans le cadre de contrats bilatéraux conclus avec des distributeurs
et des clients industriels. L~ ’entreprise exploite une capacité
installée de 8 522 MW, générée principalement via des centrales
hydroélectriques (ce chiffre prend en compte la mise en service de
la centrale hydroélectrique de 1 087 MW d’Estreito, prévue pour
2012). Cette capacité représente environ 7% de la capacité totale
installée du pays.

Les quatre premieres unités de production, sur huit unités au total,
de la centrale hydr oélectrique Estreito sont en depuis fi n 2011.
TBLE détient une participation de 40,1% dans Estr  eito, ce qui
représente 256 MW d’énergie assurée qui a déja été vendue dans
le cadre de contrats a 30 ans entrant en vigueur au début de 2012.

En 2008, IPR-GSELA a obtenu la concession pour construir e,
détenir et exploiter la futur e centrale hydr oélectrique d’énergie
propre de Jirau, d’une capacité de 3 300 MW. En 2011, la capacité
du projet a été portée a 3 750 MW grace a I'ajout de turbines.
IPR GSELA, qui détient une participation de 50,1% dans le pr ojet,
a conclu avec des distributeurs des PP A d’une durée de 30 ans
qui couvrent 73% de I’énergie garantie, évaluée a 2 184 MW. Les
montants de ces contrats ont été fkés par un processus d’enchéres
et sont ajustés en fonction de I'infl  ation. Ces PPA entreront en
vigueur en 2013 et 2014 (nouvelles unités). Le volume r estant de
la capacité de production garantie sera vendu sur le mar ché libre
industriel. En septembre 2011, le cours de la rivier e Madeira a été
dévié pour le fair e passer a travers les vannes d’évacuation des
crues du projet. Le niveau d’énergie assur € maximum devrait étre
atteint en 2013.

Pérou

Au Pérou, IPR-GSELA détient une participation de 61,73% dans
EnerSur, qui dispose d’une capacité de pr oduction installée de
1 042 MW. En 2011, EnerSur est le deuxieme plus important
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producteur d’électricité indépendant du pays et le tr oisieme tous
producteurs confondus. EnerSur détient envir on 16% du mar ché.
EnerSur est coté a la bourse de Lima.

Les projets en cours de construction de I'entr eprise incluent entre
autres : la transformation de la centrale thermique de 541 MW de
ChilcaUno, pres de Lima, en une centrale a cycle combiné dont

la capacité totale devrait étr e d’environ 807 MW ; la construction
d’une nouvelle centrale hydroélectrique de 112 MW a Quitaracsa,
a 500 km au nord-est de Lima ; et la construction et I'exploitation
d’une centrale thermoélectrique de 564 MW située a llo (dans le sud
du Pérou) de fagcon a garantir I'appr ovisionnement en énergie et la
fiabilité du Systéme Electrique Inter connecté National (SEIN). Ces
trois projets devraient étre mis en service entre la fin 2012 et 2014.
En décembre, EnerSur a conclu un accor d d’approvisionnement
avec Hidrandina SA portant sur 120 MW d’électricité pour le
marché réglementé en 2012 et 2013.

IPR-GSELA possede également des activités de distribution de gaz
naturel avec une participation de 8,1% dans TGP qui transporte du
gaz naturel et du gaz naturel liquide au Pérou.

Chili

E-CL est le quatrieme plus important poducteur d’électricité du Chili
et le principal producteur d’électricité dans le nor d du pays, avec
une capacité installée de 2 309 MW. IPR-GSELA détient 52,76%
des actions d’E.CL. Sa fi liale Electroandina exploite un r éseau de
2 080 km et sa filiale Distrinor alimente les clients industriels via son
réseau de distribution.

En juillet-aolt 2011, les centrales au charbon Andina et Hor nitos
d’E.CL (utilisant la technologie de lit fl  uidisé) ont été mises en
service, contribuant pour 300 MW de capacité de pr oduction au
SING (Sistema Interconectado del Norte Grande).

IPR-GSELA détient une participation de 63% dans le capital de
GNLM (terminal GNL de Mejillones), qui a été mis en service en
avril 2010. En novembre 2010, GNLM a lancé la construction d’un
réservoir cotier de stockage de GNL. Ce r éservoir de stockage,
dont la construction sera achevée en 2013, aura une capacité de
175 000 me,

En janvier 2011, Solgas a été cr éée en tant que société af filice a
IPR-GSELA a 100%, consacrée a 'achat, la vente et la distribution
de gaz aux clients industriels. Depuis avril 2011, Solgas vent du
gaz naturel de GNLM aux clients industriels raccor dés au pipeline
de NorAndino.

Dans le réseau électrique central du Chili, les deux principaux actifs
du Groupe sont :

e |e parc éolien de Monte Redondo, dont la capacité a été étendue
a 48 MW le 2 février 2011 ;

e |a centrale hydroélectrique de Laja 1, une centrale au fil de I'eau
de 34 MW en cours de construction, dont la mise en exploitation
commerciale est prévue au deuxieme trimestre 2012.

Panama

PR-GSELA dispose actuellement d’une capacité installée de
391 MW et est le deuxieme plus important producteur d’électricité
indépendant sur le marché de I'électricité du pays.

IPR-GSELA détient une participation de contr 6le de 51% dans le
complexe thermique de Bahias Las Minas (249 MW). Par ailleurs,
IPR-GSELA contrdle et exploite la centrale thermique I.D.B Cativa,
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d’une capacité de 83 MW. IPGSCA IPR-GSELA a également
obtenu des concessions (Gualaca, Lorena et Prudencia) en vue de
la construction de trois centrales hydroélectriques dont la capacité
totale devrait atteindre 118 MW. Les deux premieres centrales sont
déja opérationnelles. La tr oisieme, Prudencia, devrait entr er en
exploitation en 2013.

Costa Rica

En 2008, IPR-GSELA s’est implanté au Costa Rica ou il contréle et
exploite le parc éolien de 50 MW de Guanacaste, qui est entré en
service en 2009.

Argentine

En Argentine, IPR-GSELA détient une participation indir  ecte de
64% dans Litoral Gas SA. Il s’agit d’une société de distribution
de gaz qui compte envir on 635 000 clients et qui, selon I'autorité
de régulation ENARGAS, détient une part de mar ché de 12% en
termes de volumes délivr  és. IPR-GSELA possede également
46,7% du capital d’ECS (Energy Consulting Services), une société
de conseil et de vente au détail de gaz et d’électricité. Par ailleurs,
IPR-GSELA détient une participation de 84,7% dans Gasoducto
Norandino, une société de distribution de gaz reliant I’Argentine au
nord du Chili.

Bolivie

Le 1¢ mai 2010, I'Etat bolivien a nationalisé un certain nombr e
d’entreprises d’électricité. Parmi ces entr eprises figurait Empresa
Electrica Corani SA, une centrale électrique d’une puissance de
147 MW qui est devenue un actif de GDF SUEZ Energie Europe
& International en octobre 2008 lors de I'acquisition d’Econergy .
Empresa Electrica Corani SA était détenue a 50% par GDF SUEZ et
constituait le seul actif du Groupe en Bolivie.

Des négociations étaient en cours depuis juillet 2010. Le 21 octobre
2011, unaccor d a été signé avec le gouver nement bolivien
concernant la nationalisation de Corani. Cet accor d reconnait le
droit de GDF SUEZ a un paiement pour sa participation passée
dans Corani ; ce paiement a été r ecu début octobre 2011. Le
différend international a été annulé par I'accord des deux parties.

Cadre réglementaire

Brésil

En 1997 a débuté une période de privatisation du secteur de
I'électricité qui a donné lieu au transfert vers le secteur privé de la
majorité des activités de distribution et de 20% des actifs r elevant
du secteur de la pr oduction d’électricité. Entr e 2003 et 2005,
le gouvernement brésilien aintr oduit le cadr e réglementaire
actuellement en vigueur pour le mar  ché de I'électricité. D’une
maniere générale, ce cadr e confére au gouver nement fédéral un
contréle plus important a tous les niveaux du marché de I'électricité
de par son implication dans I'autorité de €gulation, de la gestion du
réseau et du marché de gros. Un systeme de pool d’électricité (mise
en commun des capacités) a été cr éé afin de disposer d'un cadre
transparent pour la signatur e de contrats a long terme avec des
sociétés de distribution. Ce pool, qui fonctionne a la manier e d’un
instrument de partage des risques entr e producteurs, représente
un circuit d’approvisionnement a caractéer e obligatoire pour les
sociétés de distribution. Le modeéle ainsi mis en place s’appuie sur
des ventes aux encheres (leiloes) qui sont régulierement organisées
par le gouver nement et au moyen desquelles des concessions
en vue de la construction de nouvelles capacités de pr  oduction
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(surtout hydroélectriques) sont accordées aux soumissionnaires qui
sont préts a offrir les tarifs les plus bas. Une distinction est faite
entre les capacités de pr oduction dites « anciennes » (capacités
existantes) et les « nouvelles » (nouveaux projets de développement
et extensions de sites de pr oduction existants), ces der nieres se
voyant attribuer les contrats les plus longs. L 'électricité qui n’est
pas vendue aux sociétés de distribution peut étre librement vendue
dans le cadre de contrats bilatéraux avec des clients industriels
libres. Les producteurs publics et privés ont pris une part active
aux encheres de I'énergie et ce nouveau systeme s’est aver e
efficace pour attirer les investissements nécessaires afin d’assurer
la croissance de la production énergétique du pays.

Pérou

Le cadre réglementaire est basé sur la séparation des activités de
production, transport et distribution. Ces activités ont été privatisées
en partie. En conséquence, tous les nouveaux investissements dans
les capacités de production ont été et sont effectués par le secteur
privé. Au Pérou, environ un tiers de la pr oduction électrique est
toujours contrélé par le gouvernement péruvien qui est propriétaire
d’ElectroPeru, le plus grand producteur d’électricité du pays.

Chili

Au Chili, le systeme de r égulation est relativement stable depuis la
réforme de 1982, année de la privatisation compléte du secteur de
I’électricité.

Cependant, en 2004 (en raison principalement d’une grave
sécheresse) un certainnombr e de modifi cations ont été
introduites, I'une d’entre elles étant destinée a garantir la sécurité
de I'approvisionnement aux clients r ésidentiels : des contrats
de fourniture along terme ont été établis pour les sociétés de
distribution, par le biais d’enchéles ouvertes. En 2008, la publication
de la Loi 20 257 a lancé la promotion des Energies renouvelables
non conventionnelles.

Il est important de souligner que, étant donné le haut degr € de
libéralisation du marché de I'électricité au Chili, le r dle de I'Etat est
limité a la r églementation et la supervision (principalement par le
biais de l'autorité de r églementation concernée, Superintendencia
de Electricidad y Combustibles), tandis que le secteur privé est en
charge des initiatives d’investissement.

Panama

Au Panama, I'Etat est pr opriétaire de 12% de la capacité totale
de production et détient r espectivement 49% et 50% de tous
les actifs privatisés dans le secteur de lapr  oduction thermique
et hydroélectrique. Il contréle également 100% des actifs dans le
domaine du transport de I'électricité.

Le marché de I'électricité au Panama est entier ement libéralisé.
["acheminement et la distribution de I'électricité sont centralisés par
le CND (Centro Nacional de Despacho) qui fait partie de 'ETESA,
I'entreprise d'Etat en charge du réseau de transport de I'électricité.

Costa Rica

Le marché de I'électricité est intégr é verticalement. Il est détenu
par I'Etat et contrdlé par le gouvernement du Costa Rica. Il n’existe
qu’un seul acheteur : I'ICE (Instituto Costarricense de Electricidad).
Le cadre réglementaire actuel autorise les investissements privés
dans des pr ojets de pr oduction électrique a base d’énergies
renouvelables mais pour une capacité maximale autorisée de

50 MW par projet et obligatoirement dans le cadre de contrats de
construction-exploitation-transfert (Build-Operate-Transfer). La part
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que peuvent représenter les producteurs privés dans la capacité
de production nationale est limitée a 15%. T outefois, le cadr e
réglementaire autorise des pr ojets IPP d’une dur ée de 20 ans et
d’une capacité inférieure a 20 MW dans le cadr e de contrats de
construction-détention-exploitation (Build-Own-Operate).

Argentine
En Argentine, depuis I'état d’urgence décr été en 2002, le
gouvernement a suspendu de facto I'application du cadr e

réglementaire préexistant. Aucune nouvelle r églementation n’a
encore été établie et seul un nombr e tres restreint d’ajustements
tarifaires a été effectué dans le secteur de I'énergie.

1.3.2.8.2 PR - GDF SUEZ Amérique du Nord

IPR - GDF SUEZ Amérique du Nord (IPR-GSENA) gére toutes les
activités du Groupe dans I'électricité et le gaz aux Etats-Unis, au
Canada et au Mexique.

Les différentes activités dans lesquelles IPR-GSENA est engagé
couvrent une chaine de valeur intégrée qui va de I'importation et de
la regazéification de GNL a la vente d’électricité en gros et au détail
a une clientele commerciale et industrielle.

IPR-GSENA est organisé en trois entités commerciales (production,
vente au détail aux clients commerciaux et industriels et gaz natuel/
GNL) avec une gestion de portefeuille centralisée qui permet
d’optimiser I'interface entre chaque unité.

GDF SUEZ ENERGIE AMERIQUE DU NORD

TRADING & PORTFOLIO
MANAGEMENT

ETATS-UNIS

e Commercialisation d’actifs
de production électrique

ETATS-UNIS
e Production d’électricité

¢ Optimisation de Portfolio
 Transactions en gros

MEXIQUE
e Production d’électricité

CANADA
e Production d’électricité

IPR-GSENA posséde un ensemble d’actifs en service et en
construction représentant 15,3 GW de capacité électrique  via
un portefeuille de centrales électriques ou de cogénération, des
capacités de production de 3 200 tonnes de vapeur par heur e et
de 39 000 tonnes d’eau réfrigérée par heure. Sur I'ensemble de ces
capacités, 1,8 GW provient de I'exploitation de I'énergie éolienne,
solaire, hydroélectrique et de biomasse. Les actifs d’IPR-GSENA
dans le domaine du gaz natur el incluent un terminal de r éception
de GNL a Everett, dans I'Etat du Massachusetts, qui est entr é en
service en 1971, et le terminal  offshore GNL Neptune, situé pr es
de Gloucester, également dans le Massachusetts. Ces terminaux
desservent actuellement la plupart des distributions gazier es
de Nouvelle-Angleterre, ainsi que les principaux pr oducteurs
d’électricité, couvrant environ 20% de la demande annuelle en gaz
de cet Etat des Etats-Unis.

De plus, a travers son entité de vente au détail, GDF SUEZ Energy
Resources NA, Inc., IPR-GSENA répond aux besoins de clients
commerciaux et industriels répartis dans les onze Etats suivants :
Delaware, Texas, Massachusetts, Maine, Maryland, New York, New
Jersey, Pennsylvanie, lllinois, Connecticut et Washington, D.C.

En tant qu'importateur majeur de GNL aux Etats-Unis, IPR-GSENA
s’efforce de consolider sa position dans le secteur du gaz dans

le nord-est du pays en intégrant des sources d’approvisionnement
en gaz naturel situées sur le territoire américain et en développant
ses ventes en direction d’une clientele commerciale et industrielle.
IPR-GSENA a aussi I'intention de poursuivr e ses efforts visant a
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e Vente d’électricité a une
clientele commerciale et
industrielle

NATURAL GAS

ETATS-UNIS

e Regazéification du GNL
e Vente de gaz naturel

ETATS-UNIS

et de GNL

MEXIQUE
e Distribution de gaz naturel
e Canalisations

faire progresser son activité de vente d’électricité au détail, en
essayant de devenir le four nisseur de référence et en établissant
des passerelles entre ses activités dans I'électricité, le gaz et les
énergies renouvelables.

Le développement de I'activité en Amérique du Nor  d est pour
I'instant centré sur des pr ojets d’énergie renouvelable propre, en
essayant de bénéficier de différentes mesures gouvernementales
dans ce domaine. Au Canada, IPR-GESNA développe dif férents
projets en cours de construction quir  eprésentent une capacité
solaire et éolienne d’environ 400 MW.

Etats-Unis

IPR-GSENA a son siege a Houston, T exas, et emploie plus de

1 600 personnes a travers les Etats-Unis. L ’entreprise posséde et
exploite le terminal GNL d’Ever ett, situé juste au nor d de Boston,
Massachusetts, qui peut livrer quelque 700 millions de pieds cubes
de gaz naturel par jour sur le mar ché de la Nouvelle-Angleterr e.
IPR-GSENA possede également le terminal fl ottant GNL Neptune
installé a 16 km des cbtes de Gloucester, dans le Massachusetts.
Lorsqu'il sera pleinement opérationnel, ce terminal pourra émettr e
en moyenne 400 millions de pieds cubes de gaz natur el par jour
et complétera les livraisons ef fectuées au terminal d’Ever etts.
IPR-GSENA dispose également sur I'ensemble des Etats-Unis de
capacités de stockage pour 10 milliards de pieds cubes de gaz
naturel. IPR-GSENA possede, exploite ou a en construction un
portefeuille d’actifs constitué de centrales électriques et centrales de
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cogénération représentant une capacité avoisinant 14,3 GW, ainsi
qu’une production de 2 900 tonnes de vapeur et d’eau r éfrigérée
par heure. L’énergie produite par ces installations est vendue sur le
marché libre ou a des sociétés de distribution et a des entr eprises
industrielles dans le cadre de contrats de vente d’électricité (PPA) a
long terme. Selon le Département américain de I'énergie, ente 2008
et 2010, IPR-GSENA a occupé la place de premier importateur de
GNL aux Etats-Unis et ses territoir es associés, une position qu'il
conservait a la date de septembre 2011.

Avec une capacité de 127 MW, IPR-GSENA exploite I'un des plus
vastes portefeuilles de biomasse en Amérique du Nord. Sa filiale de
vente au détail dessert 80 000 comptes clients avec une charge de
pointe estimée a plus de 10 000 MW au total.

En juillet 2011, IPR-GSENA a mis en service Astoria Energy |l
Astoria Il est une centrale au gaz natur el avec une capacité de
production installée de 575 MW. Le projet fournit de I'électricité a
New York Power Authority dans le cade d’un contrat PPA a 20 ans.

Mexique

Au Mexique, les activités gazier es du Groupe comprennent six
sociétés de distribution de gaz natur el (Guadalajara, Quer étaro,
Tampico, Tamauligas, Puebla ainsi que le District Fédéral de Mexico)
desservant en gaz natur el pres de 370 000 clients sur un r éseau
de 8 460 km, et deux sociétés de transport par gazoduc (Energia
de Mayacan, Gasoducto del Bajio) exploitant 900 km de pipelines.
Le Groupe gere également trois projets de cogénération vapeur/
électricité qui représentent une capacité totale installée de 279 MW.
La production de ces trois centrales est vendue dans le cadr e de
contrats a long terme a des grands industriels et a des sociétés
publiques mexicaines.

Canada

Au Canada, les activités d’'IPR-GSENA sont organisées autour de
la production d’énergie propre, notamment a partir d’'un par ¢ de
production d’électricité d’origine éolienne de 331 MW situé dans
I'est du pays, complété par une centrale au gaz naturel de 112 MW
située a W indsor. IPR-GESNA développe dif férents projets en
cours de construction qui r eprésentent une production d’énergie
solaire et éolienne d’environ 400 MW.

En juillet 2011, GDF SUEZ a conclu la vente de sa participation
dans Gaz Metro, une société de distribution régulée de gaz naturel
au Québec disposant aussi d’intéréts dans des pipelines régionaux,
des actifs de stockage et des installations de production d’énergie
conventionnelle et renouvelable.

Cadre réglementaire

Les activités d’'IPR-GSENA sont soumises au r espect d’un certain
nombre de r églementations. Les plus signifi catives d’entre elles
portent sur les émissions de CO ,, le trading physique et fi nancier
d’énergie, I'organisation du mar ché de I'électricité ainsi que
I'importation, le transport et la distribution du gaz naturel.

Etats-Unis

Aux Etats-Unis, les machés de la vente en gos de gaz et d’électricité
entre Etats sont soumis & lar églementation de la Federal Energy
Regulatory Commission (FERC ou Commission fédérale américaine
de réglementation de I'énergie). Depuis le vote historique de
1992, par le Congr es américain, de textes législatifs r égissant le
secteur de I'énergie au niveau fédéral, la FERC a publié, dans les
années 1990 et 2000, une série d’or donnances visant a lever les
obstacles a la libre concurrence sur les marchés de la vente en gros
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d’électricité. Aujourd’hui, plus de 60% de I'électricité consommée
aux Etats-Unis est fournie par I'un des dix Opérateurs de Systéme
Indépendants (ISO) ou Opérateurs de transport r égional (RTO) qui
ont été créés afin de faciliter la lior e concurrence dans le secteur
de I'électricité. La FERC infl ue activement sur un certain nombr e
d’évolutions dans le domaine de la maitrise de la demande, des
réseaux et compteurs électriques intelligents et des technologies
énergétiques propres.

Le 21 juillet 2010, le Wall Street Transparency and Accountability
Act de 2010 est devenu of ficiellement une loi. Par ailleurs, deux
réglementations ayant un impact sur 'activité d’IPGSENA sont
entrées envigueur en 2011 — lar  egle d’Anti-Manipulation, le
15 ao(t 2011, et la regle de Whistleblower, le 24 octobre 2011. La
Commodity Futures Trading Commission (CFTC) devrait définir les
conditions dans lesquelles une entité commerciale est désignée un
Swap Dealer, ainsi que les transactions qui sont considér ées des
swaps courant 2012. L'impact précis que ces mesures auront sur
les activités d’IPR-GSENA aux Etats-Unis ne sera pas connu tant
que les textes définitifs n"auront pas été publiés.

Aux FEtats-Unis, la vente au détail d'électricité et de gaz natur el
est régie au niveau de chaque Etat (ainsi que dans le District

de Columbia) par une commission en charge des services aux
collectivités.

Mexique

Au Mexique, lar églementation des mar chés de I'électricité et
du gaz natur el releve dela Comision Reguladora de Energia
(Commission de r églementation de I'énergie). Celle-ci a pour
mission d’encourager les investissements dans les infrastructur es
en favorisant la concurr ence sur les mar chés de I'électricité, du
gaz naturel et du pétrole. La CFE, la compagnie d’électricité d’Etat,
estime qu’entre 2011 et 2025 elle aura besoin de plus de 32 GW de
capacité de production d’électricité supplémentaire et a I'intention
de lancer un appel d’of fres pour la four niture de 13 GW par un
programme IPP.

Canada

Le Canada pr oduit environ 20% de son électricité a partir de
centrales au charbon, celles-ci arrivant en deuxieme position apres
les centrales hydroélectriques. La province de I’'Ontario a montr é
la voie a suivr e en s’imposant une date limite pour la fermetur e
de toutes ses centrales au charbon d'’ici 2014. En 2009, le Green
Energy and Green Economy Act a été voté pour favoriser cet
abandon progressif du charbon en mettant en place des tarifs de
rachat spécifiques pour I'électricité pr oduite a partir de sour ces
d’énergie renouvelables.

1.3.2.8.3 IPR - GDF SUEZ UK-Europe

IPR - GDF SUEZ UK-Europe exerce une activité de pr oduction et
de vente d’électricité a I'aide de plus de 1 200 employés répartis
au Royaume-Uni et en Eur ope occidentale. IPR - GDF SUEZ UK-
Europe gére un portefeuille de pr oduction diversifié. Il inclut les
activités énergétiques du Groupe au Royaume-Uni et les activités
qui sont celles d’International Power plc en Europe occidentale.

Son portefeuille diversifié d’actifs de production offre une capacité
de 13 889 MW pour les marchés du Royaume-Uni et de sept autes
pays européens. Les centrales utilisent des technologies variées, y
compris le charbon traditionnel, le pétr ole et le gaz, le pompage-
turbinage et les énergies r enouvelables comme les éoliennes,
I’hydroélectricité et le solaire.
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IPR-GDF SUEZ UK-EUROPE

ROYAUME-UNI

Actifs de production en exploitation Actifs de production en exploitation
Gaz naturel Gaz naturel
Deeside Power Belgique T-Power?
Derwent Cogeneration Portugal ElecGas
Saltend Cogeneration Company Portugal Turbogas
GDF SUEZ Shotton g e .
GDF SUEZ Teesside IGC_C (Gazéification intégrée a cycle combingé)
Italie ISAB energy
Charbon Charbon
E%ggt;?ésupggwlztr)wer Portugal Tejo Energia (Pego)
Fioul Eolien
- France Levanto GSEF
Indian Queens power Allemagne P Maestrale
Pompage Allemagne Levanto 2
First Hydro Company Allemagne Levanto GSEF
Eolien Allemagne Levanto SEL
- . Allemagne Schkortleben
Scotia Wind (Craigengelt) i
Crimp Wind P [talie P Maestrale
rimp Wind Fower Italie Parco Eolico Giritalco
Pays-Bas Levanto |
Pays-Bas Levanto Il
Solaire
Italie ISAB Solar
Commercialisation au détail Espagne Desarroollos Espafia, sol
B2B! Electricité et Gaz naturel GDF SUEZ Energy UK Hydroélectricité _
B2B! Electricité IPM Energy Retail Espagne Electrometalurgica del Ebro
B2B! Electricité et Gaz naturel OPUS Energy Espagne Iberica de energias
NOTES
! B2B - Business to Business
2 En cours de cession en conformité avec la décision de la CE
sur le rapprochement entre GDF SUEZ et IPR
Le portefedille varié inclut une capacité de poduction de 9 233 MW, Royaume-Uni

dont I'énergie est vendue sur le mar ché, et une activité de détail
fournissant environ 23 TWh de gaz et 13 TWh d’électricité aux
clients britanniques (Angleterre, Ecosse et Pays de Galles.

Par ailleurs, la société possede une capacité de 3 358 MW a travers
des centrales thermiques au Portugal, en Italie et en Belgique, dont
I’énergie est vendue a travers des contrats de long terme.

Elle gére également une activité d’énergie renouvelable importante
avec une capacité de 1 236 MW d’énergie éolienne située
principalement en lItalie et en Allemagne, mais aussi au Royaume-
Uni, en France et aux Pays-Bas. L ’Espagne offre en outre des
capacités de production hydroélectrique et solaire.

La stratégie mise en place par IPR - GDF SUEZ UK-Europe
vise a améliorer la performance des activités existantes tout en
développant les activités de détail et la pr oduction d’énergie
renouvelable britannique et en explorant des opportunités de
développement pour la flotte de production actuelle.
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Pleinement libéralisé, le marché de I'énergie britannique laisse jouer
la concurrence pour la production et la fourniture d’électricité sous
la supervision de I'OFGEM (Office of Gas and Electricity Market), un
organisme de réglementation indépendant. La politique publique en
matiere d’énergie privilégie les incitations a la faible pr oduction de
carbone. Le gouvernement délibere actuellement sur un ensemble
une série de réformes du marché de I'énergie. Les éléments clés
qui sont a I’étude incluent : un nouveau mécanisme d’incitation a
la production d’énergie renouvelable basé sur la technologie, des
Contracts for Differences spécifiques, un mécanisme de gestion
des capacités et une norme de performance environnementale.

Le gouvernement a décidé d’introduire une taxe sur le carbone en
avril 2013.

Au Royaume-Uni, IPR - GDF SUEZ UK-Europe est un producteur
d’électricité de premier plan avec une fbtte de 11 centrales, vendues
sur les mar chés de gros, qui compr ennent un ensemble varié

d’installations, y compris le charbon traditionnel, le mazout léger ,
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le gaz, 'accumulation par pompage et I'éolien. La société four nit
également de I'électricité et du gaz a ses clients en entreprises.

Le portefeuille IPR - GDF SUEZ UK-Europe exploite plusieurs
centrales au gaz au Royaume-Uni. La société possede les centrales
de Teesside (1 875 MW) et de Shotton (210 MW). Par ailleurs,
elle possede une participation de 23% dans la centrale Derwent
(210 MW), une participation de 75% dans la centrale Deeside

(515 MW) et une participation de 75% dans la centrale Saltend

(1 197 MW). Saltend exploite une usine CHP et bénéfi  cie d’'un
contrat d’exploitation de centrale a vapeur a long terme.

IPR - GDF SUEZ UK-Europe posséde 75% de First Hydo Company
(2 088 MW), un des producteurs d’électricité les plus dynamiques
au Royaume-Uni, responsable de la gestion et de I'exploitation des
usines de pompage-turbinage a Dinorwig (1 728 MW) et Festiniog
(8360 MW) dans la région galloise de Snowdonia.

En outre, IPR - GDF SUEZ UK-Europe posséde des participations
dans deux centrales au charbon, a hauteur de 75% pour la centrale
de Rugeley (1 026 MW) et de 10% pour la centrale d’Eggbor ough
(1 960 MW). En plus de ces actifs, la société détient 75% de la
centrale au mazout léger d’Indian Queens (129 MW).

Par ailleurs, IPR - GDF SUEZ UK-Europe développe activement
un portefeuille de pr  oduction éolienne au Royaume-Uni. La
société possede actuellement deux par c¢s €oliens : Scotia W ind
(Craigengelt), une unité de 20 MW située prés de Stirling dans le
centre de I'Ecosse, et une installation de 2,4 MW & Crimp dans
le nord des Cor nouailles. La société développe d’autr es projets
représentant une capacité de 47 MW sur divers sites et a convenu
d’acquérir un site pour développer un par ¢ éolien d’envergure sur
I'le de Lewis dans I'ouest de I'Ecosse.

IPR - GDF SUEZ UK-Europe détient une participation de 45% dans
Meygen, un projet de développement d’énergie marémotrice dans
le détroit de Pentland Firth, au nor d de I'Ecosse. Le projet devrait
générer une capacité installée de 20 MW d’ici 2014, avec un plan
de développement visant a installer des capacités supplémentaires
d’ici 2020, apres que la technologie aura fait ses preuves.

IPR - GDF SUEZ UK-Europe exerce également une activité de
trading qui négocie de I'électricité et du gaz britanniques, du
carbone européen et du charbon pour gér er les expositions des
prix de marchandises associés a ses actifs de pr oduction et a sa
position sur le marché de détail.

GDF SUEZ Energy UK et IPM Energy Retail " sont des marques de
I'activité de détail d’IPR - GDF SUEZ UK-Europe, qui fournissent
de I'électricité et du gaz a ses clients commer ciaux et industriels.
Lactivité de détail combinée, basée a Leeds, se classe parmi les six
premiers fournisseurs d’électricité et de gaz aux clients entreprises,
fournissant prés de 13 TWh d’électricité a 5 000 bureaux et 23 TWh
de gaz a 9 000 bureaux. IPR - GDF SUEZ UK-Europe détient
également 30% du capital d’OPUS, un four nisseur d’électricité et
de gaz desservant pres de 100 000 PME.

Europe

IPR - GDF SUEZ UK-Europe exploite le portefeuille d’actifs
européens d’IPR. Les actifs thermiques sont géés dans le cadre de
contrats a long terme, tandis que les actifs d’énergie r enouvelable
interviennent sur des marchés qui bénéficient d’incitations dans ce
domaine.
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ltalie

IPR - GDF SUEZ UK-Europe possede 100% du portefeuille €olien
Maestrale (capacité de 550 MW) dans le sud de I'ltalie et 75%
du projet de développement Par co Eolico Girifalco (capacité de
27,5 MW).

En plus de ses participations dans I'éolien, IPR - GDF SUEZ UK-
Europe détient 34% d’'ISAB, une centrale électrique en cycle
combiné a gazéification intégrée (CCGI) de 532 MW située a Priolo
en Sicile, a coté de I'une des plus grandes raf  fineries italiennes
possédée et exploitée par ERG, partenaire dans le projet ISAB.

Allemagne
Les activités d’IPR - GDF SUEZ UK-Europe en Allemagne sont
centrées exclusivement sur la production d’énergie éolienne.

IPR - GDF SUEZ UK-Europe posséde un portefeuille de production
éolienne de 583 MW au total. Cela inclut les parcs éoliens suivants :
Maestrale (86 MW), Levanto SEL (98 MW), Levanto GSEF (311 MW),
Levanto 2 (58 MW) et Schkortleben (28 MW).

Portugal

Au Portugal, IPR - GDF SUEZ UK-Europe détient une participation
dans trois centrales thermiques qui bénéfcient de contrats d’achats
long terme d’électricité.

IPR - GDF SUEZ UK-Europe détient 50% de la centrale CCGT
Elecgas (840 MW) nouvellement terminée et 50% de la centrale au
charbon Pego (576 MW), qui a été ghabilitée avec des technologies
réduisant les émissions. Les deux centrales se tr ouvent prés de la
riviere Tejo a Abrantes, au nord-est de Lisbonne, et sont exploitées
par Pegop, tirant parti des synergies disponibles sur le site. Pegop
est une coentreprise avec Endesa.

IPR - GDF SUEZ UK-Europe possede également T urbogas,
une unité CCGT de 990 MW située a Medas, Gondomar , a I'est
d’Oporto, au nord du Portugal.

France
En France, IPR - GDF SUEZ UK-Europe possede les pr ojets de
parcs éoliens GSEF de Levanto (27 MW).

Pays-Bas

Aux Pays-Bas, IPR - GDF SUEZ UK-Europe possede deux projets
éoliens ayant une capacité totale de 29 MW : Levanto Netherlands
| (14 MW) et Levanto Netherlands Il (15 MW).

Espagne

En Espagne, IPR - GDF SUEZ UK-Europe possede une
participation de 67% dans deux sociétés d’exploitation, Iberica
(48 MW) et EMESL (36 MW), qui gérent a elles deux 18 centrales
hydroélectriques. Ces stations sont regroupées dans quatre pdles
géographiques car elles dépendent des rivieres Ebro et Duero, dans
la partie espagnole des Pyrénées.

En outre un petit projet solaire (1 MW) est exploité via S.L. IPM Eagle
Desarrollos Espana, sol.

(1) GDF SUEZ Energy UK et OPUS fournissent a la fois de I'électricité et du gaz , tandis qu’IPM se limite a I’électricite.
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1.3.2.8.4 IPR - GDF SUEZ Moyen-Orient, Turquie & Afrique

Suite au regroupement des actifs hors Euope de GDF SUEZ Energy Europe & International avec ceux d’Intemational Power plc en février 2011,
International Power plc (IPR) est devenu une fi liale a 70% de GDF SUEZ. Au moment du rappr ochement, IPR a cr éé une nouvelle zon e
commerciale élargie au Moyen-Orient, qui couvie le Moyen-Orient, la Turquie et la région africaine (IPR-GS META), comme indiqué ci-dessous.

| IPR - GDF SUEZ MOYEN-ORIENT, TURQUIE & AFRIQUE |

o Partiellement -

Bahrein
e Al Dur IWPP

Deux centrales

a cycle comhiné
gaz en exploitation
® Baymina Enerji

e Uni-Mar Enerji

Arabie Saoudite
¢ Riyadh IPP

Emirats Arabes Unis
e Quatre IWPP
(Producteurs
indépendant d’eau
et d'électricité) :
Al Taweelah,
Umm Al Nar,

Afrique du Nord

o Tarfaya Windfarm

¢ Centrale au charbon
pulvérisé de Safi

Oman

e Barka 3 IPP
e Sohar 2 IPP

Afrique du Sud

o Peakers : 2
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Shuweihat 1,
Fujairah

installations propres
de turbine a gaz a
cycle ouvert

Vente au détail
et distribution de gaz
naturel

* |ZGAZ

Abu Dhabi
® Shuweihat 2 IWPP

Bahrein

o Al Ezzel IPP
(Producteur
indépendant
d'électricité),
Al Hidd IWPP

Oman

¢ Al Rusail and Al
Kamil IPP : Sohar 1
and Barka 2 IWPP

Arabie Saoudite
® Marafiq IWPP,
Tihama IPP

(+steam)

Qatar
¢ Ras Laffan B IWPP,
Ras Laffan C IWPP

Apres le rappr ochement, IPR-GS MET A est devenu le pr emier
producteur indépendant d’eau et d’électricité dans la r égion, avec
une capacité en service de plus de 20,6 GW et 4,1 millions de m?3
d’eau par jour, ainsi qu’une capacité en cours de construction de
5,6 GW et 0,7 million de m3 d’eau par jour , dans ses deux fi efs
régionaux des pays du Conseil de Coopération du Golfe (CCG) et
en Turquie. Dans la région CCG, ses activités r estent axées sur la
construction et I'exploitation d’installations de dessalement d’eau
et électricité combinées a grande échelle, tandis qu’en T urquie, le
portefeuille est constitué de deux centrales au gaz et d’une activité
de distribution de gaz naturel et de détail. IPR-GS META est basé a
Dubai, avec trois bureaux régionaux en Turquie (Istanbul), au Maroc
(Casablanca) et en Afrique du Sud (Johannesburg).
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alimentées au diesel

L'objectif principal d’IPR-GS META est de r éaliser une croissance
substantielle, robuste et pr ofitable, en s’établissant comme un
développeur et un exploitant de pr emier plan dans un ensemble
de marchés a forte cr oissance dans lar égion. Pour ce fair e, la
stratégie de PR-GS MET A vise a maintenir ses positions fortes
dans certains marchés tels que les Emirats Arabes Unis (EAU), le
sultanat d’Oman, I'’Arabie Saoudite, le Bahr ein et le Qatar, tout en
développant d’autres marchés qui sont caractérisés par un potentiel
de croissance élevé combiné a un cadre réglementaire stable et un
climat favorable aux investissements étrangers, comme la T urquie,
le Maroc et I'Afrique du Sud.
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Moyen-Orient

Dans les pays du Conseil de Coopération du Golfe (CCG), IPR-
GS META gere toutes ses activités par I'entr emise de son siege
a Dubai, qui supervise et ger e les activités de développement, de
construction et d’exploitation des activités énergétiques du Groupe
dans lar égion. La société fonctionne comme un développeur
d’actifs et vend I'énergie qu’elle pr oduit aux entr eprises de
distribution publiques directement dans le cadre d’accords P(W)PA
a long terme. Il s’agit du premier développeur privé dans le secteur
de I'énergie danslar égion, avec une capacité de pr oduction
d’électricité totale de 24 939 MW et une capacité de dessalement
de plus de 4,7 millions de m® d’eau par jour a travers 18 installations
(en service et en construction). Dans le cade du modele commercial
IPP au Moyen-Orient, les pr ojets sont généralement la pr opriété
du gouvernement/de I'exploitant local, ce qui se traduit par une
participation moyenne de 34% pour IPR-GS META pour I'ensemble
de son portefeuille. IPR-GS META dirige les opérations de toutes les
usines qu'il possede, souvent a travers un contrat d’exploitation et
de maintenance indépendant.

En 2011, IPR-GS META a augmenté son portefeuille d’exploitation
de 4 730 MW enr éalisant I'exploitation commer ciale de deux
centrales IPWP ( independant water and power production ),
Fujairah Il aux EAU et Ras Laf fan C au Qatar, avec une capacité
supplémentaire de 2 744 MW prévue en 2012 avec Shuweihat 2 a
Abu Dhabi et Al Dur au Bahrein.

Turquie

En Turquie, PR-GS MET A est pr ésent dans le secteur de la
production d’électricité a travers sa participation de 95% dans

la centrale Baymina Enerji (763 MW) et sa participation de 33%
dans la centrale Uni-Mar (480 MW). Ces centrales au gaz a cycle
combiné sont situées a une quarantaine de kilomeétres d’Ankara et
une centaine de kilométr es a l'ouest d’Istanbul, r espectivement.
'électricité qu’elles pr oduisent est vendue a la société de
distribution nationale dans le cadre d’un PPA a long terme. IPR-GS
META posséde aussi des actifs dans la distribution de gaz natur el
a travers IZGAZ, le troisiéme distributeur turc dans ce domaine. La
société distribue et commer cialise du gaz naturel pour ses clients
résidentiels, commerciaux et industriels dans la region de Kocaeli, a
80 km a I'est d’Istanbul.

Afrique

Conjointement avec ses partenaires du consortium, IPR-GS META
développe des projets pour construire, acquérir et exploiter trois
nouvelles installations IPP en Afrique, qui ont le potentiel d’ajouter
une capacité brute d’envion 2 600 MW a son portefeuille. Le pemier
de ces projets, l'installation Tarfaya IPP (300 MW) au Maroc, a été
gagné en milieu d’année 2010. Le second pr ojet concerne deux
centrales de pointe en Afrique du Sud, avec une capacité totale
brute de 1 000 MW. Le troisieme projet est la centrale au charbon
surcritique Safi (1 320 MW) au Maroc, gagné en décembre 2010.
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Cadre réglementaire

Le CCG et I'Afrique

Les cadres réglementaires sont trés similaires d’un pays a 'autr e.
Le fonctionnement s’appuie sur des pr océdures d’appels d’offres
lancés par les autorités en charge de I'électricité aux pr oducteurs
d’électricité privés pour qu’ils fassent des dfres en vue d’obtenir des
concessions pour la construction d’actifs de pr oduction électrique
ou de dessalement d’eau de mer. La production est ensuite vendue
par ces producteurs privés a des entreprises de service public dans
le cadre de contrats a long terme dont les modalités sont stipulées
au moment de I’émission de I'appel d’offres. Un modéle d’acheteur
unique similaire a également été adopté par les marchés marocains
et sud-africains.

Turquie

Historiquement, la T urquie estunmar ché PPA aacheteur
unique, comme au Moyen-Orient. A la lumiér e de ses aspirations
d’adhésion a 'UE, le marché de I'électricité turc devait étre libéralisé
en mars 2001 pour s’aligner avec la législation eur opéenne, avec
I'introduction de la Loi des marchés de I'électricité. Cette législation
avait pour ambition de donner naissance aun mar ché plus
concurrentiel et plus transparent en favorisant les investissements
privés dont le pays avait grand besoin. La nouvelle loi a r emplacé
les anciens dispositifs basés sur des contrats de construction,
exploitation et transfert ( Build-Operate-Transfer) ainsi que ceux
basés sur le transfert de droits d’exploitation (Transfer of Operating
Rights). En janvier 2004, le marché s’est ouvert aux clients dont
la consommation dépassait 7,8 GWh par an. Ce chif fre aété
légerement abaissé a 7,7 GWh en 2005, rendant ainsi éligibles 29%
des consommateurs en T urquie, avec I'objectif d’atteindr e 100%
d’éligibilité d’ici 2015. Les échanges sur le marché de gros ont été
graduellement introduits avec un marché spot actif depuis fin 2010.
Cette réforme du secteur de I'énergie a entrainé la privatisation
progressive de 21 réseaux de distribution, finalisée en 2010, ainsi
que la privatisation des actifs de pr oduction d’une capacité de
16 GW, avec un premier appel d’offres portant sur 1 000 MW en
avril 2011.

1.3.2.8.5 IPR - GDF SUEZ Asie

IPR - GDF SUEZ Asie est implantée dans quatre pays : Indonésie,
Pakistan, Singapour et Thailande (y compris le Laos). Ses activités
en Asie incluent la construction et I'exploitation de centrales et de
systemes de distribution de gaz naturel.
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IPR - GDF SUEZ ASIE

INDONESIE

Paiton Energy
¢ Production d'électricité

THAILANDE & LAOS

THAILANDE

Glow Energy
¢ Production et

SINGAPOUR

SINGAPOUR

Senoko Energy

¢ Production d'électricité

PAKISTAN

PAKISTAN

UPL
¢ Production d'électricité

distribution d'électricité
e Production et
distribution de vapeur
e Services a I'énergie

PTT NGD
e Distribution de gaz
naturel

LAOS

Glow Energy

¢ Production et
transmission
d'électricité

'objectif principal d’'IPR - GDF SUEZ Asie est der éaliser une
croissance substantielle, r obuste et pr ofitable, en s’établissant
comme un développeur et un exploitant de pr emier plan dans un
ensemble de marchés a forte croissance dans la r égion. Pour ce
faire, la stratégie de la zone vise a maintenir ses positions fortes
sur certains marchés et a cibler la cr oissance de ses actifs basés
en Indonésie et en Thailande, tout en pénétrant dans de nouveaux
pays en Asie (notamment le Vietnam, les Philippines et I'Inde).

Indonésie

IPR — GDF SUEZ Asie détient une participation de 40,5% dans
Paiton 7/8, une centrale au charbon de 1 280 MW située sur I'lle
de Java. Les autres membres du consortium sont Mitsui (40,5%),
TEPCO (14%) et PT Batu (5%). Paiton 3, une extension de 815 MW,
est en cours de construction, avec une date de mise en service
prévue en 2012. Un accord PPA lie Paiton 7/8 et Paiton 3 jusqu’en
2042.

Pakistan

Au Pakistan, IPR — GDF SUEZ Asie possede des participations
dans trois entités :

® 75% dans UPL - une installation au gaz avec une capacité de
551 MW ;

e 36% dans KAPCO - une installation au gaz/pétr ole avec une
capacité de 1 345 MW ;

® 17% dans HUBCO - une installation au gaz/pétr ole avec une
capacité de 1 414 MW.

IPR — GDF SUEZ poursuit également la construction d’une nouvelle
unité au gaz (UCH 2, possédée a 100%), dont la mise en service
est prévue en 2013.
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e Vente d’électricité Kapco

* Vente de gaz naturel * Production d'électricité

Hubco
¢ Production d'électricité

Thailande

Le groupe Glow, dans lequel GDF SUEZ détient une participation
majoritaire (69,1%), est un acteur de pr emier plan sur le mar ché
de I'énergie en Thalilande, avec une capacité électrique totale de

2 454 MW en Thailande et au Laos. Le gr oupe Glow produit et
fournit de I'électricité a Electricity Generating Authority of Thailand
(EGAT), dansle cadr e des pr ogrammes gouvernementaux de
développement des capacités de pr  oduction électrique Small
Power Producer (SPP) et Independent Power Pr oducer (IPP). II
fournit également de I'électricité, de la vapeur de I'eau industrielle et
des services associés aux grands clients industriels principalement
implantés dans la zone industrielle de Map Ta Phut et ses environs.
En 2011, Glow a r epris les activités de TNP (qui étaient détenues
a 100% par Inter national Power avant le rappr ochement avec
GDF SUEZ). Le Groupe Glow a 772 MW de capacité électrique en
construction (mise en service prévue en 2012).

GDF SUEZ détient également une participation de 40% dans
PTTNGD Co Ltd., qui distribue du gaz natur el ades clients
industriels installés dans lar égion de Bangkok. L ’entreprise est
détenue a 58% par PTT PCL, la pr emiere entreprise de produits
pétroliers, gaziers et pétrochimiques de Thailande.

Singapour

GDF SUEZ, entant que membr e d’un consortium r éunissant
Marubeni, Kansai, Kyushu et la Banque japonaise de coopération
internationale (JBIC), détient 30% du capital de Senoko Energy I'un
des trois plus grands producteurs d’électricité de Singapour avec
une part de marché de pres de 25%. Senoko Energy possede et
exploite un portefeuille unique d’unités de pr oduction offrant une
capacité combinée déclarée de 2 550 MW.
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Senoko Power Station a actuellement en cours un pr ojet de
renouvellement de capacités consistant a remplacer trois centrales
au fioul de 250 MW par deux centrales au gaz de 430 MW chacune,
qui devraient entrer en exploitation commer ciale au cours de I'été
2012.

De plus, Senoko Energy Supply, une filiale de Senoko Power, est en
charge de la vente d’électricité aux clients éligibles.

Cadre réglementaire

Indonésie

Propriété de I'Etat, PLN détient le monopole des systémes de
transport et de distribution. PLN posséde et exploite pr es de
50% des capacités de production existantes. Depuis le milieu des
années 1990, les IPP sont autorisés a exploiter des installations en
Indonésie. Aujourd’hui, ils exploitent les 50% restant des capacités
de production. Le mar ché des utilisateurs fi naux n’a pas été
libéralisé.

En décembre 2009, le programme « Crash 2 » a été lancé pour
ajouter 10 000 MW de capacité supplémentaire. Ce programme est
trés différent de sa version initiale, notamment sous deux aspects :

e 50% de ces nouvelles capacités pr oviendront des IPP et 50%
de PLN ;

e 5340 MW de ces nouvelles capacités poviendront de ressources
renouvelables.

Pakistan

’ensemble de I'électricité pr oduite par des IPP au Pakistan est
vendu aux sociétés de distribution dans le cadr e de contrats PPA
a long terme. Le mar ché des consommateurs fi naux n’est pas
libéralisé. Environ 50% de la capacité de pr oduction appartient a
des IPP privés et le r este est la propriété d’entités contrélées par
I'Etat.

Thailande

L'Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT), une entreprise
d’Etat, est le principal acteur du secteur de I'électricité. Jusqu’a

la libéralisation du secteur , I'EGAT produisait environ 95% de
I'électricité générée en Thailande, les 5% r  estants étant issus
d’une production captive. L’EGAT assure désormais environ 50%
de la production totale, le r este étant fourni par le secteur privé :
producteurs d’électricité indépendants (IPP), petits pr oducteurs et
importations en provenance du Laos et de Malaisie.

Le programme IPP adémarr é en 1994 par le lancement du
premier appel d’offres du gouver nement en vue de I'achat
d’électricité. En Thailande, les pr oducteurs indépendants vendent
I’énergie qu'ils produisent a 'EGAT dans le cadre de contrats a long
terme dont les modalités sont stipulées au moment de I'émission
de I'appel d’of fres. Le complexe industriel de Map T a Phut fait
exception a cette régle dans la mesure ou la société Glow Energy
possede une licence I'autorisant a produire, distribuer et vendre de
I’électricité et de la vapeur a des clients industriels.
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Singapour

Historiguement, a Singapour , le mar ché de I'électricité était
intégré verticalement et constituait une pr  opriété de I'Etat dont
le gouvernement avait le contr 6le. La libéralisation du secteur de
I"électricité a commencé en 1995 dans I'optique de gagner en
efficacité.

En 2001, les mar chés de la pr oduction et de la vente au détail
de I'électricité ont été sépar és du monopole natur el existant sur
le marché du transport de I'électricité. Le Mar  ché National de
I'Electricité de Singapour (« NEMS ») a été créé le 1¢ janvier 20083.

Sur ce marché, qui est similaire a un pool de trading d’électricité
en temps réel, les sociétés de pr oduction sont en concurrence et
vendent leur électricité a pas semi-horaie, tandis que les evendeurs
au détail achetent cette électricité aupr es du NEMS pour ensuite
la revendre sous forme d’of fres packagées aux consommateurs
éligibles.

Depuis 2001, le gouvernement a privatisé, par étapes successives,
le marché de la vente au détail d’électricité, en assouplissant
progressivement les critéres a respecter pour étre considéré comme
un client éligible pouvant avoir acces a ce marché. La troisieme et
derniére étape de ce processus consistera a ouvrir le marché de la
vente au détail a 'ensemble des consommateurs méme si, pour

le moment, aucun calendrier définitif n’a été arrété pour ce nouvel
élargissement.

Afin de favoriser son bon fonctionnement et le libr e jeu de la
concurrence sur le marché de I'électricité, des contrats d’acquisition
ont été introduits le 1¢" janvier 2004 en vertu desquels les sociétés
productrices s’engagent a vendre une quantité donnée d’électricité
a un prix donné (basé sur le colt marginal a long terme d’un nouvel
entrant).

1.3.2.8.6 IPR - GDF SUEZ Australie

IPR - GDF SUEZ Australie intervient avec une position d’opérateur
de systeme surles mar chés libéralisés en Australie. L ’activité
australienne est axée sur un portefeuille d’actifs de pr ~ oduction
opérant sur le Marché National de I'Electricité (« NEM ») qui dessert
90% de la population et de la demande dans les Etats de I'Est

de I'Australie. Le portefeuille inclut également une installation de
coproduction dans le mar ché SWIS ( South Western Integrated
System) séparé, qui dessert I'ouest du pays et une activité de détail
importante dans le NEM qui four nit de I'électricité et du gaz a preés
de 300 000 comptes dans les segments de clientéle domestique,
PME et grandes entreprises commerciales et industrielles.
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I IPR — GDF SUEZ AUSTRALIE I
AUSTRALIE
I
[ [ [ [
Actifs Négoce / Gestion Vente au détail Fonctions sunnort
de production de Portefeuille (Simply Energy) op

[
I l

. Pelican Point,
Loy Yang B Kwinana Hazelwood Synergen, Canunda
Stratégie et position concurrentielle gaz et des énergiesr enouvelables, I'exploration de synergies

potentielles avec d’autres activités de GDF SUEZ en Australie et
la croissance de ses parcs de production, y compris les énergies
renouvelables, et de son portefeuille de vente au détail.

IPR - GDF SUEZ Australie se consacr e a la four niture de valeur
aux actionnaires par le biais de la participation optimale de son
portefeuille d’actifs sur les mar chés adaptés de I'électricité, du

La position concurrentielle d’'IPR - GDF SUEZ Australie sur les marchés de la production est illustrée dans le tableau suivant :

Part de marché électricité Part de marché électricité
(capacité) Place * (énergie) Place
NEM 7% 5 11% 3
Victoria 25% 1 37% 1
Sud de I'Australie 18% 2 23% 3
Ouest de I'Australie Environ 2% NA Environ 5% NA

* Sur la base de la capacité installée par propriété.
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Simply Energy détient une part de maché comprise entre 5% et 6%
pour le gaz et I'électricité sur les mar chés de détails de Victoria et
du Sud de I’Australie.

Activités commerciales

IPR - GDF SUEZ Australie intervient sur les marchés de gros et de
détail de I'électricité et du gaz en Australie a travers le portefeuille
d’actifs suivant :

e Canunda (Eolien, sud de I'Australie, 46 MW) ;

e Pelican Point (Gaz, sud de I'Australie, 479 MW) ;

e Synergen (Gaz/Distillat, sud de I'Australie, 396 MW) ;
e Hazelwood (Lignite, Victoria, 1 542 MW) ;

e Loy Yang B (Lignite, Victoria, 955 MW) ;

e Kwinana (Gaz, ouest de I'Australie, 122 MW) ;

e Simply Energy (Gaz et électricité de détail, V ictoria/sud de

I'Australie).

Cadre réglementaire

Les marchés australiens de I'énergie ont été pr  ogressivement
déréglementés et libéralisés depuis le milieu des années 1990,
lorsque le premier marché de gros de I'électricité a été intr oduit a
Victoria, dans le sillage de la privatisation des actifs électriques de
cet Etat. La répartition des infrastructures privées et publiques varie
selon les Etats.

Dans le cadr e d’unaccor d intitulé le  Competition Principles
Agreement entre les gouvernements fédéraux et le gouver nement
national, les activités publiques sur les marchés concurrentiels sont
traitées de facon a assur er la neutralité concurr entielle entre les
acteurs privés et publics du marché.

Le NEM est un marché de gros déréglementé desservant les Etats
de I'Est de I'Australie, qui est en place depuis 1998. L ’électricité
est échangée dansle cadr e d’un systéeme de transmission
interconnecté, incorporant d’anciens réseaux d’Etat sur 4 000 km
de Queensland au Sud de I'Australie.

Le NEM est un mar ché au comptant de gisement énergétique de
gros en quasi-temps r éel, sans paiements de capacité. Jusqu’a
48 000 MW de la capacité de pr oduction hivernale (planifice et
non planifiée) est distribuée sur une base de cing minutes dans
cing Etats, avec des prix marginaux moyens calculés dans des
intervalles de 30 minutes a des fins de réglement. Les contrats de
gros sont presque exclusivement des pr oduits dérivés fi nanciers
référencant les prix au comptant du NEM.
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Des marchés du gaz existent a Victoria, dans le Sud de I'’Australie
et a New South W ales, mais ils sont signifi cativement moins
développés que le marché de I'électricité.

Trois entités régissent I'exploitation du NEM et des marchés du gaz
dans les Etats de I'Est :

e 'AEMO (Australian Energy Market Operator ) est I'opérateur
indépendant des systemes et marchés ;

e 'AEMC (Australian Energy Market Commission ) est chargé de
réglementer et développer les marchés ;

e 'AER (Australian Energy Regulator ) est chargé d’assur er la
conformité auxr égles du mar ché et r églemente les prix de
transport et de distribution dans le pays. Le 1 e juillet 2012,
lorsque I'uniformisation des réglementations de détail devrait étre
mise en place au niveau national, il supervisera également les
marchés de détail.

Le marché SWIS, isolé du NEM géographiquement, est un marché
déréglementé séparé avec des paiements d’électricité et de
capacité, ainsi qu’un opérateur indépendant pour les systemes et
les marchés.

Clean Energy Future - Programme d’échange de droits
d’émission

Le gouvernement fédéral australien, qui se pr épare a introduire un
programme de réduction des émissions de gaz a ef fet de serre, a
établi des objectifs nationaux a moyen terme d’ici 2020 : un objectif
minimum de 5% de réduction des émissions (comparé aux niveaux
de 2000), et un objectif plus agr essif de réduction de 15% a 25%
des émissions, selon I'étendue des mesur es prises par les autr es
nations.

Le 10 juillet 2011, le gouver nement australien a annoncé un
nouveau programme contre le r échauffement climatique intitulé
Clean Energy Future pour traduire cet engagement. Le programme,
qui devrait étre lancé le 1 ¢ juillet 2012, établira une période de
trois ans pendant laquelle les émissions de carbone codter ont le
prix fixe de 23 AUD par tonne (indexés). Par la suite, a partir du
1er juillet 2015, ces prix ser ont basés sur le mar ché (et sujets aux
fluctuations internationales) a travers un programme d’échange de
droits d’émission (systeme de cap and trade). Cela établira un prix
plancher du CO, de 15 AUD/tonne (indexé) et un taux plafond de
20 AUD/tonne supérieur au prix inter national prévu pour les tr ois
premiéres années du programme d’échange de droits d’émission.
Les 18 articles du programme du Clean Energy Future ont été votés
par les deux Chambres du Parlement le 8 novembre 2011.
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1.3.3 BRANCHE GLOBAL GAZ & GNL

1.3.3.1 Missions

La branche Global Gaz & GNL a pour principale mission de
fournir au Groupe et ses clients du gaz natur el dans les meilleures
conditions possibles de compétitivité et de sécurité grace a des
contrats d’approvisionnement de court, moyen et long termes

en gaz naturel et en gaz natur el liquéfié (GNL) conclus avec des
producteurs tiers, par sa pr oduction en propre et par I'accés aux
marchés organisés. Elle optimise I'équilior e entre les ressources
et les besoins de GDF SUEZ en gaz natur el par une activité de
gestion de portefeduille. Elle développe, dir ectement ou en liaison
avec d’autres entités du Groupe, les activités de GDF SUEZ dans le
GNL. Elle met également en ceuvr e une activité de négoce de gaz
naturel et de GNL pour compte pr opre. Enfin, elle commercialise
du gaz et des services associés aupr es des grandes entr eprises
européennes.

1.3.3.3 Organisation

1.3.3.2 Stratégie

Ainsi, les principaux objectifs de la branche Global Gaz & GNL sont
les suivants :

e nouer desr elations durables avec les pr oducteurs de gaz
naturel, accroitre ses réserves, développer, sécuriser, diversifier
et adapter son portefeuille d’approvisionnement afin de satisfaire
les besoins des clients ;

e consolider le leadership international de GDF SUEZ dans le
domaine du GNL, en s’appuyant sur I'expertise acquise par le
Groupe tout au long de la chaine de valeur GNL ;

e poursuivre le développement des ventes aux grandes enteprises
européennes ;

e optimiser la valeur de ses actifs dans un cadr e de gestion des
risques rigoureux.

Composée de quatre " Business Units (BUs) et de fonctions de
pilotage et d’appui, la branche Global Gaz & GNL regroupait au
31 décembre 2011 environ 2 400 collaborateurs ©.

I Branche Global Gaz & GNL I

GDF SUEZ GDF SUEZ

Approvisionnements

Exploration
& Production Gaz

1.3.3.4 Chiffres clés

l

GDF SUEZ GDF SUEZ

Ventes

LI Grands Comptes

Variation brute

En millions d’euros 2011 2010 (en %)
Chiffre d’affaires branche 21731 20793 +4,5
Chiffre d’affaires contributif Groupe 9936 9173 +8,3
EBITDA 2 386 2 080 + 14,7

(1) La Business Unit Gaselys a quitté la branche Global Gaz & GNL courant 2011 dans le cadre du projet d’unification des entités de trading

du Groupe lancé fin 2010.
(2) Y compris effectifs de GAZOCEAN.

GDF S\CZ Document de Référence 2011



Présentation du Groupe

Chiffres clés 2011 :

e achats de gaz: 675,2 TWh ;

e production d’hydrocarbures : 57,8 Mbep ;

e réserves au 31 décembre 2011 : 789 Mbep ;

e ventes de gaz aux Grands Comptes eur opéens : 147 TWh

(dont 144 TWh hors intra-groupe).

1.3.3.5 Faits marquants 2011

En Norvege, attribution a GDF SUEZ de 5 licences dans I'offshore
norvégien dans le cadre des Awards in Predefined Areas 2010 (APA
2010).

Signature le 4 mars des accor ds avec les pr éteurs pourle
financement de la phase Il du projet Nord Stream pour un montant
de 2,5 milliards d’euros.

En Algérie, signature fin mars du contrat de founiture par Sonatrach
de 1 milliard de m3/an de gaz sur 20 ans, via le gazoduc sous-marin
Medgaz.

Le Groupe a foré avec succes un puits d’appréciation du champ de
pétrole offshore d’Amstel (Pays-Bas) dont il est opérateur. La mise
en production est programmée pour 2013.

En Norvege, GDF SUEZ a remporté trois nouvelles licences en tant
qu’opérateur en mer de Barents lors du 21¢ round d’attribution de
licences annoncé le 15 avril.

En Malaisie, signatur e en mai d’'un accor d de four niture de
2,5 millions de tonnes de GNL a Petonas LNG, a partir d’aott 2012
pour une période de 3,5 ans.

En juin, signature auprés de NYK du contrat d’afretement du Grace
Acacia pour une période de 4 ans a compter de I'été 2012.

Au Cameroun, signature des pré-accords commerciaux avec Euroil,
Vittol et Perenco déterminant les principes généraux quir égiront
I’achat de gaz a ces opérateurs pour alimenter le pr ojet Cameroun
LNG.

Fin juillet, acquisition aupr  &s d’ExxonMobil d’'une nouvelle
participation dans le champ de Njod et de la découverte de Noatun
situés en mer de Norvege. Suite a cette transaction, le Gr ~ oupe
détient 40% (non-opérés) de I'actif.

En Indonésie, découverte de gaz en juillet sur le puits ( offshore) de
Jangkrik North-East situé pres du champ de Jangkrik.

Début aodt, signature d’un protocole d’accord entre GDF SUEZ et
le fonds chinois China Investment Corporation (CIC) pour la mise en
place d’un partenariat couvrant I'ensemble des métiers et positions
géographiques de GDF SUEZ, en particulier en Asie-Pacifi que.
Comme premiere étape de cette coopération, les deux gr  oupes
ont finalisé le 20 décembre 'accord, portant sur un investissement
minoritaire de 2,4 milliards d’euros de CIC dans les activités
d’exploration-production de GDF SUEZ, a hauteur de 30%, afi n
d’accélérer leur développement et sur la cession a CIC d’une
participation de 10% dans 'usine de liquéfaction Atlantic LNG, a
Trinité-et-Tobago, pour 0,7 milliard d’euros.

(1) Y compris ventes aux régies et intra-groupe.
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En  Azerbaidjan, découverte de quantités importantes
d’hydrocarbures suite au forage d’un puits d’exploration sur

le bloc d’Absher on. Deux tests de pr oduction sont pr évus au
premier semestre 2012.

Au Pays-Bas, GDF SUEZ E&P Nederland B.V. a démarré fin octobre
la production de gaz natur el de la plate-forme G16a-B en tant
qu’opérateur.

Signature fin octobre d’un accord avec CNOOG, au titr e duquel
GDF SUEZ fournira a CNOOC un méthanier r egazéifieur qui sera
utilisé comme unité fl ottante de stockage etr egazéification en
Chine @.

Inauguration du gazoduc Nord Stream le 8 novembre.

En novembre, signature d’un accord avec Petronet LNG Limited
selon lequel GDF SUEZ va vendre a Petronet environ 0,6 million de
tonnes de gaz naturel liquéfié (GNL) au cours de I'année 2012, soit
9 cargaisons.

Le 31 décembre, GDF SUEZ a finalisé avec Total un accord pour
la cession de sa participation indir ecte minoritaire de 10,4% dans
les champs de condensats et de gaz d’Elgin-Franklin et de W est
Franklin en mer du Nord britannique (détenue via la société EFOG,
une joint-venture entre GDF SUEZ (22,5%) et T otal E&P UK Ltd
(77,5%, opérateur)).

Fin décembre, le Groupe s’est vu attribuer cing nouvelles licences
en mer du Nord britannique (quadrants 44 et 47), dont quatr e en
tant qu’opérateur, dans le cadre du 26° round d’exploration.

1.3.3.6 GDF SUEZ Exploration & Production

Principaux indicateurs clés

L'activité d’exploration-production du Gr oupe est concentr ée
essentiellement en Europe et en Afrique du Nord. Depuis plusieurs
années, cette activité s’est développée dans d’autr es régions du
monde telles que la mer Caspienne, I’Asie ou encor e I'Océanie.
A ce jour, le Groupe est implanté dans 16 pays : le Royaume-Uni,
la Norvege, les Pays-Bas, I'Allemagne, la France, le Gr  oenland,
I'Egypte, la Libye, I'Algérie, la Mauritanie, la Cote d’Ivoir e,
I'’Azerbaidjan, le Qatar, I'Australie, I'lndonésie et les Etats-Unis
(Golfe du Mexique). En outr e, les travaux se poursuivent en vue
d’une entrée en Russie et au Kazakhstan.

Au 31 décembre 2011, le Groupe affichait les résultats suivants :

e 344 licences d’exploration et/ou de pr oduction détenues (dont
56% opérées) ;

e desréserves prouvées et probables (2P) de I'odre de 789 millions
de barils équivalents pétrole (Mbep), dont 74% de gaz naturel et
26% d’hydrocarbures liquides ;

e une production de 57,8 Mbep, dont 67% en gaz naturel et 33%
d’hydrocarbures liquides.

(2) L'accord de sous affretement du méthanier regazéifieur qui sera utilisé comme unité flottante de stockage et regazéification est sujet

a I'approbation finale du gouvernement chinois.
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Mission et stratégie

L’exploration-production constitue une activité clé dans I'intégration
du Groupe le long de la chaine gaziére. Sa stratégie est fondée sur
trois grands axes :

e atteindre la taille d’'une grande « société E&P indépendante »
grace a une croissance créatrice de valeur a moyen terme et une
optimisation de son portefeuille d’actifs ;

e favoriser les synergies avec d’autr  es entités du Gr  oupe
notamment par le biais de pr ojets intégrés, dans le GNL ou la
production d’électricité.

e inscrire I'activité dans une perspective de développement durable
en consolidant ses performances en matiere d’hygiéne, sécurité
et environnement, en s’attachant au r espect de I'éthique et en
contribuant & la réduction des émissions de CO,,.

Pour augmenter son portefeuille de r éserves 2P et sa pr oduction
(par croissance interne et externe), le Groupe projette de maintenir
le niveau de son portefeuille d’actifs dans les zones de pr oduction
actuelles en Europe du Nord, d’accélérer le développement en
Afrique du Nord, de s’implanter dans de nouvelles zones telles que
la mer Caspienne (Azerbaidjan et Kazakhstan), I'’Asie (Indonésie),
I’Arctique (mer de Barents et Groenland) et le Moyen-Orient et de
consolider sa position en Australie.

Le nouvel accord de partenariat signé avec CIC permettra également
de soutenir le pr ogramme d’investissement de GDF SUEZ E&P
afin de poursuivre le développement de son portefeuille a court et
moyen terme.

GDF S\CZ Document de Référence 2011

Activités de la Business Unit

Cadre juridique des activités d’exploration-production

Le Groupe conduit ses activités d’exploration-pr oduction dans le
cadre de licences, de concessions ou d’accor ds de partage de
production, conclus avec les autorités publiques ou les entreprises
nationales des pays concernés. Selon les licences, les contrats ou
encore la législation en vigueur, GDF SUEZ s’engage a conduire un
programme d’exploration et, en cas de succes, peut développer
et exploiter les champs concer nés pendant une certaine dur ée,
sous réserve de I'approbation des autorités nationales. Selon les
cas, pendant la période de pr oduction, GDF SUEZ doit payer des
redevances a ces autorités, foumir une part de la production, verser
une part de ses bénéfices et/ou payer certaines taxes spécifiques
au secteur pétrolier et gazier.

GDF SUEZ intervient r égulierement en partenariat avec une ou
plusieurs autres compagnies pétrolieres et gazieres. Dans le cadre
des contrats d’association mis en place, I'une des parties est
généralement désignée opérateur, c’est-a-dire responsable de la
conduite des opérations quotidiennes (’appr obation des autr es
parties étant requise pour les sujets importants tels que I'adoption
d’un plan de développement, les investissements majeurs, les
budgets ou les contrats de vente pour le compte de I'association).
Seules les sociétés qualifi ées par les autorités publiques locales
peuvent étre désignées comme opérateurs.

GDF SUEZ a été r econnu comme opérateur dans la plupart des
pays ou il intervient.
Réserves 2P

En 2011, onze puits d’exploration ont été for €s, dont six sont des
succes. Les ressources ainsi mises en évidence contribuer ont aux
réserves dans les années a venir.
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Les tableaux ci-apres présentent I'ensemble des réserves prouvées et probables (2P) du Groupe (comprenant les réserves développées ou

non ) ainsi que leur répartition géographique.

EVOLUTION DES RESERVES DU GROUPE @

2011 2010 2009

Hydrocarbures Hydrocarbures Hydrocarbures
Mbep Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total
Réserves
au 31 décembre N - 1 616,1 198,9 815,0 580,8 182,1 762,9 494,4 209,3 703,7
Révision + découvertes 17,8 34,5 52,3 76,9 29,1 106,0 1241 (8,0) 116,2
Achats et ventes
d’actifs (11,0) 9,6) (20,6 (4,0) 11 2,9) 0,8 (4,9) @,1)
Ventes de production (39,0 (18,9) (57,8) (37,7) (13,5) (51,2 (38,5) (14,4) (52,9)
Réserves
au 31 décembre 583,9 204,8 788,8 616,1 198,9 815,0 580,8 1821 762,9
EVOLUTION DES RESERVES DU GROUPE PAR PAYS

2011 2010 2009

Hydrocarbures Hydrocarbures Hydrocarbures
Mbep Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total
Allemagne 54,3 64,8 119,0 63,2 68,3 131,6 74,0 68,5 142,5
Norvege 214,2 120,3 334,5 221,4 96,2 317,7 215,9 76,4 292,3
Royaume-Uni 63,1 2,4 65,5 82,2 21,1 103,3 74,8 24,0 98,9
Pays-Bas 93,8 7,6 101,4 89,5 2,7 92,2 98,2 3,2 101,4
Autres * 158,6 9,8 168,4 169,7 10,5 170,2 117,9 10,1 127,9
TOTAL 583,9 204,8 788,8 616,1 198,9 815,0 580,8 182,1 762,9
Evolution -5% 3% - 3%

*« Autres » couvrent I'Algérie, la Céte d’Ivoire, le Golfe du Mexique et I'Egypte.

Au 31 décembre 2011, les réserves 2P d’hydrocarbures liquides et de
gaz naturel de GDF SUEZ s’élevent a 789 Mbep contre 815 Mbep en
2010. Le gaz représente 74% de ces r éserves, ce qui représente un
volume de 584 Mbep soit 94 milliards de metres cubes.

Pour certains des champs exploités dans le cadr e d’un contrat
de partage de pr oduction, lesr éserves tax barrels ont été
comptabilisées, conformément aux r égles de la SPE ( Society of
Petroleum Engineers) pour la comptabilisation desr éserves 2P.
Ces réserves tax barrels correspondent aux taxes payées au nom
et pour le compte de GDF SUEZ par les compagnies pétr olieres
nationales partenaires, aux autorités des pays respectifs.

La part du Groupe dans les r éserves 2P des champs dont il est
partenaire (working interest reserves ©) est de 948 Mbep a fin 2011,
contre 971 Mbep a fin 2010.

Chaqgue année, une proportion d’environ un tiers des r éserves fait
I’objet d’une évaluation indépendante par le cabinet DeGolyer and
MacNaughton. La quasi-totalité des r éserves est ainsi évaluée sur
un cycle de trois ans. Au 31 décembre 2011, 33% des réserves 2P
ont été couvertes par cette évaluation.

Pour estimer ses réserves 2P, le Groupe utilise la classifi cation
« SPE PRMS » basée sur les définitions communes de la SPE et du
WPC (World Petroleum Congress).

(1) Les réserves développées sont celles qui peuvent étre produites a partir d’installations existantes. Les réserves non développées sont celles qui
nécessitent de nouveaux puits, de nouvelles installations ou des investissements significatifs supplémentaires a partir d’installations existantes,

comme une unité de compression.

(2) Les montants sont arrondis au plus pres a partir de la base de données — de petits écarts peuvent donc apparaitre entre les lignes détaillées et le

total.

(3) Dans le cadre d’un contrat de partage de production, une part des hydrocarbures produits sont rétrocédés directement en nature & I'Etat.
Ces volumes ne sont pas comptabilisés en réserves 2F, qui sont donc inférieures aux réserves calculées sur la base du pourcentage d'intéréts

détenus (working interest reserves).
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Ces estimations sont soumises a desr  évisions annuelles pour
prendre en compte les informations nouvelles — notamment les
niveaux de pr oduction de I'année écoulée, lar éévaluation des
gisements, les réserves provenant d’acquisitions et de mise en
développement de découvertes, lesr éserves cédées — et des
facteurs économiques.

Sauf indication contraire, les références aux réserves 2P et ala
production doivent étre comprises comme la part que le Gr oupe
détient dans ces r éserves et cette pr oduction, nette de toutes
redevances prélevées en nature par les tiers sous forme de pétrole
brut ou de gaz natur el. Est inclus dans ces r éférences le montant
des réserves nettes 2P de pétrole, de gaz et autres hydrocarbures
estimées comme pouvant étr e extraites pendant la dur ée restant
a courir des licences, concessions et contrats de partage de
production.

Le taux de renouvellement des réserves 2P d’une période donnée
est défini comme le rapport des additions de r éserves 2P de la
période (découvertes, acquisitions nettes et r évisions de réserves)
sur la production de la période. Le taux der enouvellement des
réserves 2P du Groupe a été de 153% en moyenne sur la période
2007-2009, 195% sur la période 2008-2010 et 153% sur la période
2009-2011.

Production

Au cours de I'exer cice clos le 31 décembre 2011, la pr oduction
de gaz et d’hydr ocarbures liquides de GDF SUEZ s’est élevée a
57,8 Mbep.

Le tableau ci-dessous présentent la production de GDF SUEZ, y compris la quote-part des sociétés mises en équivalence par pays :

EVOLUTION DE LA PRODUCTION DU GROUPE PAR PAYS — GAZ NATUREL ET HYDROCARBURES LIQUIDES

2011 2010 2009
Hydrocarbures Hydrocarbures Hydrocarbures
Mbep Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total
Allemagne 5,6 38 8,9 6,4 3,1 9,5 7,2 3,3 10,5
Norvege 10,9 11,6 22,5 7,3 6,5 13,8 6,2 6,5 12,8
Royaume-Uni 4,8 2,6 7,3 5,8 3,0 8,7 6,6 3,8 10,5
Pays-Bas 15,6 0,5 16,1 16,9 0,5 17,3 17,7 0,5 18,1
Autres * 2,1 0,9 2,9 1,3 0,5 1,8 0,7 0,3 1,0
TOTAL 39,0 18,9 57,8 37,7 13,5 51,2 38,5 14,4 52,9
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*« Autres » couvrent I'Algérie, la Cote d’Ivoire, le Golfe du Mexique et I'Egypte.

L’activité exploration-production par pays

France

Le siege de I'activité exploration-pr oduction anime et pilote les
activités opérationnelles des fi liales et des Nouveaux Actifs a
Développer (NAD). Le siege r egroupe les départements stratégie
et croissance, finance, géosciences et exploration, pr ojets, et
opérations. L'activité est gérée au travers de cing fi liales et cing
bureaux de représentation.

Activité en filiales

Allemagne

Au 31 décembre 2011, le Gr oupe détenait en Allemagne une
participation dans 54 champs de pétrole et de gaz naturel, dont 50
en production, disposant pour sa part de 119 Mbep de réserves
prouvées et probables au 31 décembre 2011 dont envir on 46%
sous forme de gaz naturel.

En 2011, GDF SUEZ a remporté dix nouvelles licences dont neuf
dans la haute vallée du Rhin.

GDF S\CZ Document de Référence 2011

Le Groupe a découvert de nouvelles r essources de pétrole sur le
puits Rémerberg-3 pres de la ville de Speyer. Plus de 4 000 barils
de pétrole par jour ont été produits en 2011 par les tr ois puits du
champ de Rémerberg.

Le Groupe a fait également une découverte de pétr ole sur le puits
Bart 11.

GDF SUEZ E&P Deutschland GmbH a vendu Stor engy
Erdgasspeicher GmbH & Co KG a Storengy Deutschland GmbH.

Norvege

Le Groupe détient une participation dans 20 champs de pétrole
et de gaz natur el au large de la Norvege, dont 5 en pr  oduction,
disposant pour sa part der éserves prouvées et probables de
334 Mbep au 31 décembre 2011 (dont envir on 64% sous forme
de gaz naturel).

En novembre 2010, GDF SUEZ est devenu opérateur du champ de
Gjoa pour la phase de pioduction. Gjea a été inaugure officiellement
en janvier 2011 et a mené avec succes le r emplacement en 2011
d’un gazoduc fl exible (riser) qui connaissait des pr oblemes de
vibration.
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La décision finale d’investissement a été prise sur la licence d’Hyme,
champ découvert en 2009 sous le nom de Gygrid. Ce champ sera
raccordé a la plate-forme de Njor d, avec une mise en pr oduction
prévue en 2013.

Le Groupe a foré, en tant qu’opérateur, un puits d’exploration sur
le prospect Heilo en mer de Bar ents. Nonobstant une tres bonne
performance opérationnelle, le r ésultat de ce forage n’a pas été
concluant et le puits a été déclaré sec.

Royaume-Uni

A fin 2011, le Groupe détenait des participations dans 23 champs
situés en mer du Nord britannique, dont 12 en production. La part
de réserves prouvées et probables détenue par le Groupe dans ces
champs représentait au 31 décembre 2011, 66 Mbep, dont environ
96% sous forme de gaz naturel.

Au cours de I'année écoulée, le Gr  oupe arendu la licence de
Millburn et revendu ses parts dans le champ de Schooner.

Le projet Cygnus est entré dans la phase de Front-End Engineering
and Design (FEED) " et permettra la mise en production de gaz en
2015. La décision finale d’investissement sera prise en 2012.

La décision fi nale d’investissement a été prise sur la licence
d’Harrisson en mer du Nor d méridionale, permettant de lancer la
phase d’ingénierie de détail et de construction. La pr oduction de
gaz est attendue a la toute fin de I'année 2012.

Les champs de Jacqui et Jackdaw sont en cours d’appr éciation,
grace au forage d’un puits sur chacun de ces champs.

Dans le block 44/19b, GDF SUEZ a fait la découverte du champ de
Cameron, dont I'évaluation est en cours.

Le Groupe a démarré une campagne d’exploration par un puits
haute pression/haute température (HP/HT) sur le prospect Faraday
en tant qu’opérateur (30%).

Pays-Bas

Le Groupe détient des participations dans 55 champs dans les eaux
territoriales néerlandaises, dont 44 sont en production. La part de
réserves 2P détenue par le Groupe dans ces champs représentait,
au 31 décembre 2011, 101 Mbep, dont 93% sous forme de gaz
naturel.

Plusieurs décisions fi nales d’investissement ont été prises,
permettant le lancement de I'ingénierie de détail et les principaux
contrats de construction :

e le développement de L5-Sierra, quiestle 1 ¢ champ de gaz
HP/HT que GDF SUEZ développera en tant qu’opérateur , et
qui fait suite a une découverte r éalisée en 2010 ; le début de la
production de gaz aura lieu fin 2013 ;

e le développement du champ d’Amstel, qui sera le 1 ¢ champ de
production d’huile pour GDF SUEZ au Pays-Bas ; le démarrage
de la production est attendu fin 2013 ;

e le développement d’Orca, qui est un champ transfr ontalier, qui
sera opéré par la filiale du Groupe au Pays-Bas pour le compte
de ses partenaires néerlandais, et pour le compte de la filiale de
GDF SUEZ au Royaume-Uni et de ses partenair es ; le premier
gaz est prévu en 2014,
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Le Groupe a fait une découverte de gaz sur le puits K12-L qui a été
mis en production en septembre 2011.

En fin d’année, GDF SUEZ a obtenu une nouvelle licence
d’exploration, Kic, dont il est I'opérateur.

Egypte
GDF SUEZ détient des participations dans 4 concessions en
Egypte, deux de ces concessions sont en production.

La phase d’ingénierie et de construction a été lancée pour la mise
en production du gaz des champs d’Assil & Karam sur la licence
d’Alam EI Shawish West (AESW).

LLe Groupe a fait une découverte de pétole sur le puits AESW C1-A.

Autres pays

Algérie

La phase de FEED pour le pr ojet Touat s’acheévera au pr emier
semestre 2012. L'appel d’offres pour le contrat d* Engineering,
Procurement, Construction (EPC) sera lancé fin 2012 alors que le
premier forage démarrera en mars 2012.

Autres

En Mauritanie, GDF SUEZ détient des parts dans deux blocs
offshore : 24% dans le bloc 1 et 27,85% dans le bloc 7. Sur le
bloc 7, un puits d’exploration a été for € en septembre 2010. Le
forage s’est achevé en janvier 2011 et a permis la découverte de
ressources supplémentaires de gaz. En fn d’année 2011, le Gioupe
a décidé de fermer son bureau de représentation.

En Cote d’lvoire, GDF SUEZ détient 100% de la société Ener ci,
elle-méme a la téte de 12% des parts du champ de Foxtr ot et des
découvertes voisines. La production offshore de gaz alimente deux
centrales électriques qui four nissent 60% des besoins du pays.
La campagne de forage de quatr e puits initialement pr ogrammée
début 2011 a démarr é fin décembre par le forage du pr ospect
Homard.

En Libye, GDF SUEZ détient 20% dans une licence constituée de
trois blocs onshore. Le Groupe a conclu des négociations pour
acquérir la participation de Repsol de 35% dans cette licence.

Aux Etats-Unis (Golfe du Mexique), le Groupe a rendu ses licences
d’exploration, faute de pr ospectivité, et conserve deux actifs en
production.

Au Qatar, GDF SUEZ est opérateur du bloc 4 avec 100% de
participation et pr océdera a deux forages d’exploration sur la
période 2012-2013. Le 31 décembre, un protocole d’accord a
ouvert la voie a I'entr ée de CNPC comme partenair e a 40% sur
ce bloc.

En Australie, GDF SUEZ et Santos ont signé deux contrats en
janvier 2011 pour la phase d’étude de la partie aval (FLNG) @ et
amont (mise en production du gaz) du pr ojet Bonaparte LNG. Un
forage d’appréciation a été réalisé sur le champ de Petrel. En 2012,
les deux partenaires entreront dans la phase de concept definition
afin d’identifier la solution technique optimale, pour entr er dans la
phase de FEED.

(1) Etape de développement et de chiffrage de la solution retenue pour le projet.

(2) Floating Liquefied Natural Gas.
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En Indonésie, des découvertes signifcatives de gaz ont été galisées
dans la licence de Muara Bakau opér ée par Eni et dont le Gr oupe
détient 45%. Un plan de développement est en cours d’évaluation.
Le gaz pr oduit sera acheminé dans 'usine de liquéfaction de
Bontang. Le puits de Capung, sur la méme licence s’est gvélé sec.
En fin d’année le Groupe a également acquis une participation dans
la licence d’exploration offshore de North Ganal situé a proximité de
Muara Bakau dans le bassin de Kutei.

Au global, hors Europe, le Groupe détient des participations dans
22 licences (dont 5 en pr oduction) en Algérie, en Australie, en
Azerbaidjan, en Cote d'lvoire, en Egypte, aux Etats-Unis (Golfe du
Mexique), en Indonésie, en Libye, en Mauritanie et au Qatar . La
part de réserves 2P détenue par le Gr oupe dans ces 22 licences
représentait 168 Mbep, dont environ 97% sous forme de gaz au
31 décembre 2011.

Commercialisation du gaz

GDF SUEZ E&P a produit au total 66 TWh de gaz naturel sur 2011.
Environ la moitié du gaz naturel produit par les fiiales de GDF SUEZ
E&P est commercialisée via d’autres entités du Groupe (GDF SUEZ
Approvisionnements Gaz, GDF SUEZ GNL, GDF SUEZ Trading).

1.3.3.7 GDF SUEZ Approvisionnements Gaz

Principaux indicateurs clés

La vente en inter ne se fait sous forme de contrats long terme de
type arm’s length comparables aux contrats d’appr ovisionnement
conclus avec des tiers.

Le solde de la pr oduction est vendu dir ectement a des tiers,
principalement dans le cadre de contrats a long terme qui avaient
été conclus antérieur ement aux acquisitions de ces sociétés.
GasTerra aux Pays-Bas, E.ON et EGM en Allemagne comptent
parmi les clients les plus importants des filiales.

Les risques de marché auxquels sont exposés les contrats de vente
de gaz donnent lieu a des contrats de couvertur e souscrits aupres
de GDF SUEZ Trading.

Les contrats long terme dans le cadr e desquels GDF SUEZ vend
sa production de gaz dif ferent suivant les fi liales et les mar chés
locaux. lls sont indexés sur les prix ~ spot du gaz et/ou sur les
prix des produits pétroliers. Des révisions de prix sont pr évues a
intervalles réguliers afin de les adapter aux évolutions des marchés
de référence.

Le tableau ci-dessous pr ésente les sources du portefeuille d’appr ovisionnement de la branche pour chacun des tr ois exercices clos les
31 décembre 2009, 2010 et 2011 (hors autoconsommation et déperditions) :

REPARTITION DU PORTEFEUILLE D’APPROVISIONNEMENT (HORS AUTOCONSOMMATION ET DEPERDITIONS)

Exercices clos le 31 décembre

TWh 2011 2010 2009
Contrats long terme avec les tiers 4921 519,9 495,4
Achats aupres de la BU Exploration & Production 34,5 28,1 29,7
Achats de court terme 148,7 147,2 139,8
TOTAL 675,2 695,2 664,9

Missions et stratégie

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz acquiert aupr €s des grands
fournisseurs de gaz (Norvege, la Russie, I'Algérie, Pays-Bas, etc.)
les volumes de gaz natur el et les capacités de transport r  equis
par ses clients inter nes en Eur ope, producteurs d’électricité et
commercialisateurs. Elle gere I'équilibrage sur tous les horizons
temporels entre les besoins et les ressources de ses clients.

Ces activités, menées en interaction avec GDF SUEZ GNL et
GDF SUEZ Trading, donnent au Groupe une vision globale qui lui
permet de sécuriser et d’optimiser son portefeuille gaz.

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz a pour fi nalité (i) d’assurer
I’approvisionnement en gaz des entités du Gioupe a des conditions
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compétitives, (i) avec un niveau de sécurité d’appr ovisionnement
suffisant notamment par la diversifi ~ cation géographique des
ressources et la détention de capacités de transport et de stockage,
et (i) de permettre la gestion des aléas de demande et r épondre
aux besoins spécifiques de certains clients en faisant notamment
appel aux marchés ou a des ressources de court terme.

En liaison avec les autr es BUs de la branche ou du Gr ~ oupe,
GDF SUEZ Approvisionnements Gaz participe activement a
I’élargissement de partenariats stratégiques avec les grands
fournisseurs. En outre, avec les entités de commer cialisation, elle
ceuvre a la valorisation des opportunités locales et a lar éalisation
des synergies potentielles gaz/électricité. Elle commer cialise aussi
pour partie, la production de la BU Exploration & Production.
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Description de I'activité

Un portefeuille diversifié

La diversification des fournisseurs protege le Groupe, présent sur tous les segments de clientele des machés gaziers, contre des interruptions
ponctuelles de fourniture et permet d’adapter au mieux les achats aux besoins.

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES SOURCES D’APPROVISIONNEMENT DE LA BRANCHE ® (Y COMPRIS RESSOURCES PROPRES)

2011 2010 2009
Exercice clos le 31 décembre TWh (%) TWh (%) TWh (%)
Norvege 125,6 18,6% 17,2 16,9% 145,1 21,8%
Russie 87,1 12,9% 92,6 13,3% 86,4 13,0%
Algérie 80,6 11,9% 89,9 12,9% 96,8 14,6%
Pays-Bas 84,1 12,5% 83,7 12,0% 92,2 13,9%
Egypte 31,0 4,6% 42,9 6,2% 54,1 8,1%
Yémen 39,2 5,8% 22,5 3,2% - -
Libye 8,3 1,2% 19,8 2,9% 19,8 3,0%
Royaume-Uni 18,4 2,7% 19,1 2,7% 21,2 3,2%
Allemagne 3,6 0,5% 3,2 0,5% 3,9 0,6%
Nigeria - - - - 2,6 0,4%
Origine non spécifiée 48,6 7,2% 57,2 8,2% 2,9 0,4%
Autres sources @ 148,7 22,0% 147,2 21,2% 139,8 21,0%
TOTAL 675,2 100% 695,2 100% 664,9 100%

(1) Hors contrats d’échange et swaps
(2) Principalement achats sur les marchés court terme.

NB : Les montants sont arrondis au plus prées a partir de la base de données : de petits écarts peuvent donc apparaitre entre les lignes détaillées et le total.

Achats de gaz

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz met au service du Gr  oupe
I'un des portefeuilles de contrats les plus importants, diversifi és et
flexibles d’Europe qui constitue un atout majeur sur le mar ché du
gaz naturel en Europe.

Il est composé en grande partie de contrats de long terme dont

la durée est d’environ 20 ans. Au 31 décembre 2011, la dur ée
moyenne résiduelle de ces contrats long terme (pondér ée par les
volumes) était de 13,9 ans. L’équilibre de ce portefeuille est assuré
par des achats sur les mar chés de court terme via GDF SUEZ
Trading. GDF SUEZ Approvisionnements Gaz ajuste ainsi ses
approvisionnements aux besoins du Gr oupe en optimisant ses
colts d’achat.

Suivant la pratique de mar ché, les contrats d’achat de long terme
contiennent des clauses de take-or-pay par lesquelles I'acheteur
s’engage a payer annuellement des volumes minimaux de gaz, qu’il
en prenne livraison ou non (sauf en cas de défaut du vendeur ou

de force majeure). La plupart des contrats pr évoient également des
clauses de flexibilité : il s’agit de mécanismes de compensation qui
permettent de reporter sur une période ultérieur e les éventuelles
livraisons des volumes payés mais non enlevés ( make-up) ou de
déduire dans une certaine limite de I'obligation de  take-or-pay des
volumes enlevés au cours des années pr écédentes au-dela des
volumes minimaux applicables a ces années (carry forward).

Historiqguement, les prix des contrats sont indexés sur des produits
énergétiques par lesquels le gaz est dir ectement ou indirectement
substituable (principalement des pr oduits pétroliers). De plus, ces
contrats prévoient la révision périodique du prix et de la formule
d’indexation pour prendre en compte les évolutions survenues sur
le marché. La plupart des contrats pr évoient enfin la possibilité
de réviser exceptionnellement les prix en dehors desr  évisions
périodiques.

II'est aussi possible de modifi er d’autres dispositions des contrats
en raison d’événements exceptionnels af  fectant leur équilibr e
économique (clause de hardship).

Dans tous ces cas, les parties sont alors tenues de négocier de
bonne foi et peuvent, en cas de désaccord, recourir a I'arbitrage.

Les contrats d’approvisionnement indiquent un ou plusieurs points
de livraison. Les points de livraison du gaz livr € par gazoduc sont
répartis sur I'ensemble du systeme de transport ewpéen et, dans le
cas du GNL, majoritairement positionnés aux points de chargement
des navires dans les usines de liquéfaction des fournisseurs.

GDF SUEZ cherche a adapter en permanence son portefeuille a
la situation du marché. Cela passe par la conclusion de nouveaux
contrats et des r évisions de prix. Dans un contexte mar qué par
la déconnexion des prix du pétr ole, sur lesquels sont indexés les
contrats de long terme, avec ceux du gaz vendu sur les places
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de marché, GDF SUEZ a engagé depuis 2009 des négociations
avec I'ensemble de ses principaux four nisseurs visant notamment
a obtenir une meilleur e prise en compte des nouvelles conditions
de marché.

Au 31 décembre 2011, les références aux prix du gaz vendu sur
les places de mar ché concernent plus du quart des volumes du
portefeuille de contrats long terme du Groupe en Europe.

Réservation de capacités de court et long termes

Gréce a des contrats de r éservation de capacité de court et long
termes, GDF SUEZ Approvisionnements Gaz dispose, en aval
des points de livraison, de moyens d’acheminement terr  estre et
maritime et de réception de gaz. Elle détient les dr oits d’utilisation
nécessaires a I'exécution de ses contrats d’appr  ovisionnement.
En réponse aux questions de la Dir ection de la Concurrence de la
Commission européenne, posées en juillet 2009, le Groupe s’est
engagé a mettre a disposition du mar ché des capacités dans les
terminaux de Montoir -de-Bretagne et Fos Cavaou, ainsi qu’aux
points d’entrée de Taisnieres et Obergailbach. En outr e, a partir
d’octobre 2014 au plus tard GDF SUEZ devra détenir moins de
50% des capacités d’entrée fermes de long terme de gaz natur el
(y compris GNL) en France, durant dix ans. Il r evient a GDF SUEZ
de traduire dans les faits ces engagements, tout en permettant
I’exécution de ses contrats d’approvisionnement.

Relations avec les grands fournisseurs de gaz

GDF SUEZ a établi des r elations de long terme avec les grands
fournisseurs de gaz. Ces rlations peuvent s’enrichir de partenariats
divers impliquant d’autr es entités du Gr oupe. Un pr otocole

stratégique a été signé avec Sonatrach donnant naissance en 2001
a une société de commer cialisation commune (MedLNG&Gas).
Une coopération avec Gazprom dans le domaine du GNL initiée en
2005 a notamment permis la vente en 2010 de 15 cargaisons de
GNL a Gazprom sur une durée de deux ans et demi. Par ailleurs,
I'année 2011 est mar quée par la mise en service de la pr emiére
tranche du gazoduc Nord Stream. GDF SUEZ est entré au capital
de Nord Stream AG en 2010.

Gestion optimisée des approvisionnements du Groupe

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz gere son portefeuille de gaz
naturel, surles dif férents marchés européens du Gr oupe, aux
différents pas de temps, de fagon a optimiser le colt global de son
approvisionnement.

Les approvisionnements sont fondés en pr emier lieu sur des
contrats along terme. Ces contrats pr  évoient, au bénéfi ce de
I’acheteur, une certaine fl exibilité dans les volumes de livraison.
GDF SUEZ Approvisionnements Gaz optimise la gestion de son
portefeuille grace a une diversifi cation importante de ses sour ces
d’approvisionnement. Des achats de court ou moyen terme aupres
des fournisseurs de long terme ou d’autres négociants permettent
d’affiner I'équilibre entre les besoins des clients inter nes et les
ressources du Groupe.

GDF SUEZ Approvisionnements Gazr éalise des opérations
d’arbitrage en intervenant a I'achat et a la vente sur les marchés de
court terme, et effectue des opérations d’achat et vente de poduits
dérivés lies a I'énergie dans le cadre de sa politique de gestion des
risques.

Elle réalise des ventes a court et long termes aupes des opérateurs gaziers européens. Le tableau ci-dessous présente I'évolution des ventes
aux opérateurs et sur les marchés de court terme pour chacun des trois derniers exercices :

VENTES DE GAZ * (COMPTABILITE SOCIALE)

Exercices clos le 31 décembre

TWh 2011 2010 2009
Ventes opérateurs 20 23 20
Ventes marchés de court terme 90 63 86
Non spécifié 2 5 Non disponible
TOTAL 111 90 106

* Hors contrats d’échange et swaps.

N.B. Les montants sont arrondis au plus prés a partir de la base de données : de petits écarts peuvent donc apparaitre entre les lignes détaillées et le total.

En complément des optimisations entr e contrats et dur ecours
aux opérations de court et moyen termes, GDF SUEZ utilise les

capacités réservées dans les stockages souterrains comme outil de
gestion. Le gaz stocké pendant I'été contribue, avec la mobilisation
des volumes de fl exibilité des contrats d’appr ovisionnement, a
répondre a la demande supplémentair e de la clientéle en hiver en

assurant la continuité de foumiture a ses clients dans le espect des
obligations Iégales qui s'imposent a tous les four nisseurs de gaz
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naturel : en France, GDF SUEZ doit étre en mesure de livrer tous
ses clients ne disposant pas de clause d’interruptibilité dans le cas
de rigueurs climatiques ne se rencontrant statistiguement pas plus
de deux fois par siecle — risque dit « 2% ».

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz assur e par ailleurs, pour
des opérateurs tiers, des pr estations de re-livraison et d’échange
de gaz naturel, au bénéfice, notamment, de Statoil, Shell, T otal,
ConocoPhilipps, Eni et Enel.
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1.3.3.8 GDF SUEZ GNL

Positions du Groupe dans le GNL
e 1¢ importateur européen de GNL" ;

e |eader sur le bassin atlantique ;

e 3¢ importateur mondial de GNL @ ;

e gestion d’un portefeuille de contrats d’appr ovisionnement de
long terme en provenance de six pays ;

capacités der egazéification dans quatr e pays eur opéens
(France, Belgique, Espagne, Royaume-Uni), aux Etats-Unis
(Nouvelle-Angleterre, Golfe du Mexique), a Porto Rico et au Chili,
afin d’alimenter les clients du Groupe ;

e a fin décembre 2011, flotte de 18 navires (en pr opriété ou
affrétés) dont deux méthaniers r egazéifieurs (ou SRV, Shuttle and
Regasification Vessel) ;

e en développement : unpr ojet d’usine de liquéfaction au
Cameroun et un pr ojet intégré E&P/GNL en Australie (pr ojet
Bonaparte GNL).

Description des activités GNL dans le Groupe

’expertise reconnue de GDF SUEZ sur I'ensemble de la chaine
de valeur du GNL, depuis la pr oduction jusqu’a I'importation et
la commercialisation, en passant par I'exploitation de terminaux
méthaniers et le transport maritime, Iui permet de tir er parti du fort
développement que connalt ce secteur d’activité.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

Le GNL permet au Gr oupe d’accéder a de nouvelles
ressources en gaz natur el et de diversifi er, et sécuriser ainsi, ses
approvisionnements. De plus, il lui permet de développer de
nouveaux marchés et d’optimiser la gestion de son portefeuille
d’approvisionnement en gaz. Le développement de I'activité GNL
s’effectue en coor dination avec les activités amont du Gr  oupe
(exploration-production) et les activités aval (four  niture de gaz
naturel, production d’énergie).

Missions et stratégie

e développer et diversifier le portefeuille d’appr ovisionnement en
investissant dans des pr ojets intégrés (associant les activités
d’exploration-production, de liquéfaction et d’approvisionnement
des marchés) et en développant des contrats d’achat a long
terme avec de grands pr  oducteurs (compagnies pétr olieres
internationales, compagnies pétrolieres nationales) ;

e assurer I'approvisionnement des dif férentes entités de
GDF SUEZ en GNL - part intégrante du portefeuille mondial
d’approvisionnement du Groupe — d’une maniéere sdre, fiable et
économique, via la gestion des contrats d’approvisionnement en
GNL du Groupe et des contrats d’affretement de navires.

e générer de la valeur supplémentair e (i) en développant 'activité
(nouveaux marchés internes et exter nes, nouvelles sour ces
d’approvisionnement, nouveaux investissements dans des
usines de liquéfaction et des terminaux de r  egazéification) et
(i) en optimisant physiquement et fi nancierement le portefeuille,
avec le soutien de GDF SUEZ Trading.

Approvisionnement en GNL et positions occupées dans le domaine de la liquéfaction

GDF SUEZ achete ses volumes de GNL dans le cadr e de contrats de long terme (quinze a vingt ans) et de moyen terme (un acingan  s).

Le Groupe procede également a des achats de cargaisons spot. Les engagements annuels du Gr

31 décembre 2011) sont indiqués dans le tableau ci-dessous :

oupe sur le long terme (a la date du

Algérie

Egypte

Nigeria (contrat DES ()

Norvege (participation de 12% liee au gisement de Snahvit)
Trinité-et-Tobago @

Yémen

Shell (contrat de long terme courant a partir de 2014 - contrat DES )

Participation de GDF SUEZ

Engagement annuel de long terme dans des usines de liquéfaction
102 TWh -

55 TWh 5% dans le train 1 de I'usine d’ldku

6 TWh -

7,5 TWh 12% dans I'usine de Melkaya

29,5 TWh -

39 TWh -

5,7 TWh -

(1) Delivered ex-ship.

(2) Le contrat avec Trinité-et-Tobago est porté contractuellement par GDF SUEZ Energie Amérique du Nord.

(1) Source : base de donnée Waterborne 2011.

(2) Source : PFC, classement effectué sur la taille des portefeuilles d’approvisionnement long terme 20171.
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Afin der enforcer ladiversifi cation et la sécurité de ses
approvisionnements, GDF SUEZ GNL est également impliqué dans
le développement d’usines de liquéfaction :

e un projet intégré E&P/GNL, en Australie : en ao(t 2009 GDF SUEZ
et Santos ont noué un partenariat en vue du développement
d’une usine de liquéfaction de GNL fl  ottante, d’une capacité
de 2 millions de tonnes par an, dans le bassin Bonaparte, au
large des cotes australiennes. Dans ce cadre, GDF SUEZ a pris
en février 2010 une participation de 60% dans les gisements
de gaz offshore de Petrel, Tern et Frigate qui alimenter ont le
projet. GDF SUEZ est I'opérateur de la totalité du pr ojet (E&P et
GNL), dont il détient également 60% (voir en 2.1.3.6 GDF SUEZ
Exploration & Production). Le Groupe assurera également la
commercialisation et le transport du GNL. En décembr e 2010,
GDF SUEZ Bonaparte a attribué a Granher ne (upstream) and
DORIS Engineering (midstream) le contrat de pr é-FEED en vue
de la réalisation des études d’ingénierie préalables ;

e une usine de liquéfaction terr estre au Camer oun : le pr ojet
consistera en la construction d’une usine de liquéfaction terestre
d’une capacité annuelle de 3,5 millions de tonnes au maximum,
alimentée par unr éseau national de transport lar eliant aux
gisements de gaz naturel offshore camerounais. Le site de I'usine,
alloué au projet GNL par I'Etat en mai 2010, est situé & proximité
du projet de port en eaux pr ofondes de Kribi. En juin 2010,
dans le cadre de leur partenariat pour le développement de
ce projet d’exportation de GNL, GDF SUEZ et la SNH (Société
Nationale d’Hydrocarbures, compagnie nationale en charge des
hydrocarbures au Cameroun) ont conjointement attribué a Foster
Wheeler le contrat de pr é-FEED en vue de lar éalisation des
études d’ingénierie préalables. En décembre 2010, GDF SUEZ
et SNH ont par ailleurs signé un accor d cadre établissant les
termes clés du pr ojet. En 2011, SNH et GDF SUEZ ont signé
des pré-accords commerciaux avec EUROIL et PERENCO. Ces
pré-accords contiennent les principes quir égiront la vente a
Cameroun LNG de gaz natur el produit par ces opérateurs de
I'amont pétrolier et gazier au Cameroun. A ce jour la décision
finale d’investissement n’a pas encore été prise.

Destination du GNL et positions occupées dans le secteur des terminaux de regazéification
En 2011, les déchargements ont principalement été efectués en Europe, en Amérique du Nord et en Amérique du Sud, et se sont dé&eloppés

a I'est du canal de Suez.

POSITIONS LONG TERME DU GROUPE EN 2011 DANS LES ACTIVITES DE REGAZEIFICATION

Accés aux  Participation de GDF SUEZ
Terminal de capacités de dans les terminaux de
regazéification regazéification regazéification Commentaires
. ! Terminaux détenus et exploités par Elengy (filiale a
- - 0,
Montoir-de-Bretagne oul 100% 1009 de GDF SUEZ), soumis aux régles d’accés
Fos Tonkin Oui 100% des tiers aux terminaux méthaniers.
France Terminal détenu par la Société du Terminal
Meéthanier de Fos Cavaou (fiiale a 72,15% de
GDF SUEZ), exploité par Elengy, soumis aux regles
Fos Cavaou Oui 72,15% d’acces des tiers aux terminaux méthaniers.
Espagne Huelva, Carthagene Oui -
Royaume-Uni Isle-of-Grain Oui -
Belgique Zeebrugge Oui -
Everett Oui 100% Terminaux détenus et exploités par Distrigas of
) Neptune Oui 100% Massachusetts (filiale a 100% de GDF SUEZ).
Etats-Unis
Sabine Pass Oui -
Freeport Oui -
GNL Mejillones S.A. est détenu a 63% par la
branche Energie Europe & International et & 37%
par Codelco.
Le GNL alimentant le terminal est en particulier
Chili GNL Mejillones Oui 63% fourni par GDF SUEZ GNL.
Porto Rico Penuelas Oui 35% Acces via un contrat de vente de long terme.
Dahej Non 10%  Terminaux détenus et exploités par Petronet LNG
Inde Kochi Ltd (société dans laquelle GDF SUEZ détient une
(en construction) Non 10% participation de 10%).
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GDF SUEZ a déposé une demande d’autorisation d’un

projet de terminal offshore en ltalie (T riton). Le pr ojet ar ecu
un décret VIA (Envir onnement) en janvier 2011, procédure
d’impact environnemental qui certifie des qualités techniques et
environnementales du projet.

GDF SUEZ GNL se positionne également sur les mar chés GNL
asiatiques qui connaissent une forte cr oissance. S’appuyant sur
son portefeuille d’approvisionnement GNL, important et diversifi €,
GDF SUEZ a signé plusieurs contrats de vente de moyen terme
avec des compagnies gazieres en 2010 et 2011 :

e un contrat pour la vente de 0,9 million de tonnes de GNL a la
société russe Gazprom a partir de début 2011 sur une période
de 2 ans et demi ;

e un contrat de vente pour la livraison de 2,5 millions de tonnes
de GNL a la société sud-coréenne Kogas a partir du 4¢ trimestre
2010 et jusqu’en 2013 ;

e un contrat de vente de 2,6 millions de tonnes de GNL a la société
chinoise CNOOC a partir de 2013 sur une période de 4 ans ;

e un contrat de vente de 2,5 millions de tonnes de GNL a la société
malaysienne Petronas a partir de 2012 sur une période de 3 ans
et demi;

e un contrat de vente de 0,6 million de tonnes de GNL a la société
indienne Petronet pendant I'année 2012.

Transport maritime

Afin de faire face a ses besoins de transport maritime, GDF SUEZ
utilise une fl otte de navir es méthaniers dont il adapte le
dimensionnement en fonction de ses engagements sur le long
terme et des opportunités ponctuelles qui peuvent se pr  ésenter.
Les contrats d’affretement ont une durée variable qui peut aller de
quelques jours jusqu’a vingt ans et plus en fonction des extensions
possibles. A fin 2011, la flotte de GDF SUEZ comprenait 18 navires
méthaniers :

e 3 navires dont le Groupe est propriétaire : Matthew (126 540 m®),
Provalys (154 500 m?), GDF SUEZ Global Energy (anciennement
Gaz de France energY, 74 130 md),
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e 1 navire dont le Groupe est copropriétaire : Gaselys (154 500 m?,
détenu a 60% par le Groupe NYK et a 40% par GDF SUEZ) ;

e ainsi que quatorze autr es navires affrétés aupres d’autres
armateurs.

Dans le domaine du transport maritime, GDF SUEZ détient
également les participations suivantes :

e une participation de 80% dans GAZOCEAN (les 20% r estants
étant détenus par I'armateur japonais NYK), société de gestion
de navires assurant la gestion des navir es méthaniers Tellier ),
Gaselys, Provalys, GDF SUEZ Global Energy et Grace Cosmos
(propriété du Groupe NYK) ;

e une participation de 40% dans la société Gaztransport
& Technigaz (GTT) qui congoit des systemes de confnement des
cargaisons de GNL a bord des navires méthaniers et développe
des techniques d’isolation des cuves de type « membrane ». En
2010, ces techniques d’isolation équipaient 68% des méthaniers
en service dans le monde (source : GIIGNL).

1.3.3.10 GDF SUEZ Ventes Grands Comptes

Principaux indicateurs-clés

e 147 TWh de gaz naturel ont été vendus par GDF SUEZ Ventes
Grands Comptes a ses clients fi nals en 2011 (143,6 TWh hors
intra-groupe) ;

e environ 250 clients répartis sur environ 1 000 sites en Europe
continentale constituent le segment gaz des Grands Comptes ;

e les ventes ont été r éalisées en Allemagne, Autriche, Belgique,
Espagne, France, ltalie, au Luxembourg, aux Pays-Bas et en
République Tcheque. Les ventes en France, Belgique et au
Luxembourg représentent 53,3% des volumes vendus contr e
pres de 57% en 2010 et 60% en 2009.

TWh 2011 2010 2009
France 61,0 72,8 94,0
Belgique et Luxembourg 17,3 23,6 25,7
Pays-Bas 20,8 20,7 27,7
Italie 17,4 25,4 24,9
Espagne 58 3,9 4.1
Allemagne 18,8 20,4 22,3
Autriche 4,2 1,9 1,3
République Tcheque 1,6 2,0 -
TOTAL 146,9 170,7 200,0

(1) Le navire est sorti de la flotte GDF SUEZ le 27 juin 2011 apres 37 ans de service.
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Les volumes vendus en 2011 sont en nette diminution par
rapport a 2010. Cette baisse des volumes est principalement
constatée sur nos mar chés historiques (France et Belgique). Sur
ces deux pays, les volumes livr és passent de 96,4 TWh en 2010
a 78,3 TWh, soit une baisse de I'or dre de 18,8%. Les ventes sur
les autres pays européens diminuent de 5,7 TWh (principalement
en ltalie). Le principal phénoméne permettant d’expliquer cette
baisse des volumes entre 2011 et 2010 est la concurrence accrue,
en particulier, sur les marchés historiques du Groupe sur lesquels
les prix de marché ont fortement baissé en raison du contexte de
déséquilibre offre/demande.

A noter que, malgr é la crise économique, GDF SUEZ Ventes
Grands Comptes n’a pas constaté en 2011, tout comme en 2010,
de défaut de paiement majeur de ses clients.

Missions et stratégie

GDF SUEZ Ventes Grands Comptes a en charge la commeialisation
d’offres d’énergie (gaz et électricité) et de services énergétiques
associés aupres des Grands Comptes européens du Groupe.

Elle assure la veille concurr entielle sur ses mar chés, définit le
positionnement commercial par segment de clients et élabor e des
offres adaptées aux besoins des clients en anticipant les évolutions
du marché.

Elle assure le montage d’of fres complexes et personnalisées, en
particulier en matiere d’optimisation énergétique, contribuant ainsi
a la performance économique des clients.

Elle coordonne [I'action commer ciale aupres des Grands
Comptes paneuropéens en étroite collaboration avec les équipes
commerciales des branches Energie Eur ope & International et
Energie France.

Description de I'activité

Les clients du Gr oupe appartenant a la catégorie des Grands
Comptes sont segmentés ainsi :

e cibles prioritaires : les comptes paneuropéens (il s’agit de grands
groupes européens, essentiellement industriels, présents dans au
moins deux des pays desservis) et les grands clients nationaux.
Ces clients ont un comportement spécifique : ils disposent d’une
structure d’achat d’énergie européenne et/ou ont besoin d’offres
« sur mesure » complexes ;

e cibles complémentaires : les distributeurs et les pr  oducteurs
d’électricité.
Globalement, les Grands Comptes sont au nombr e de 600

(250 clients et 350 prospects).

GDF SUEZ propose a ces clients des of fres « sur mesure » qui
incluent la vente de gaz et d’électricité, ainsi que :

e des offres de gestion de risques et d’ingénierie de prix, en
s’appuyant notamment sur les compétences de la fi liale de
trading GDF SUEZ Trading. Ainsi, GDF SUEZ Ventes Grands
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Comptes est en mesur e d’offrir a ses clients des prix fi xes ou
des prix indexés pour une période déterminée, ainsi que des
prestations leur permettant de gér er de maniere dynamique le
prix de leurs achats d’énergie au cours de I'année ;

des offres combinant énergie et optimisation des performances,
grace & I'appui de la branche Energie Services, telles que :

- la gestion ou I'optimisation des installations de chauf fage ou
de consommation d’énergie pour accompagner la vente de
gaz,

- la vente combinée de gaz et d’électricité, voir e de vapeur,
en optimisant le fonctionnement des actifs décentralisés de
production d’électricité que peuvent posséder les clients ou
dont ils souhaitent se doter. Dans ce dernier cas, la prestation
inclut, le cas échéant et souvent sous forme partenariale,
la construction, le fi nancement et I'exploitation d’unités de
production d’électricité (cogénération, trigénération, voir e
cycles combinés) ;

depuis début 2009, ces tr es grands clients disposent de la
marque dédiée GDF SUEZ Global Energy, quileur pr opose, a
la maille européenne, des offres gaz et électricité ainsi que des
services énergétiques associés. lls bénéficient ainsi de la fiabilité
et de la diversité des appovisionnements d’un grand importateur
européen de gaz et de I'acces a un par ¢ de pr oduction
d’électricité équilibré et compétitif. Cette mar que est portée par
la branche Global Gaz & GNL et également par les branches
Energie Europe & International et Energie France ;

la comptabilisation des r ésultats liés a ces ventes continue a
se faire dans chacune des branches, et seules les ventes de
gaz figurent dans le compte de r ésultat de GDF SUEZ Ventes
Grands Comptes de la branche Global Gaz & GNL ; les résultats
des ventes d’électricité fi gurent, elles, dans les comptes des
autres branches (branches Energie France et Energie Eur  ope
& International).

Position concurrentielle

les offres auprés des grands clients industriels et commer ciaux
ont permis a GDF SUEZ de conserver une part de mar  ché
importante sur ses mar chés historiques et de s’établir comme
un nouvel entrant majeur sur les mar chés les plus importants
d’Europe continentale. Le Gr oupe GDF SUEZ s’affirme ainsi
comme un acteur de taille sur le marché européen ;

le taux de pénétration dans les dfrents marchés varie en fonction
de nombreux facteurs, dont I'environnement réglementaire ainsi
que les possibilités concr etes d’acces aux infrastructur es de
transport nécessaires a I'acheminement du gaz ;

GDF SUEZ Ventes Grands Comptes continue, dans un contexte
concurrentiel difficile, a alimenter pour une part signifi cative
le marché francais. T outefois, les ventes hors de France
représentent désormais un vecteur important de la cr oissance
des ventes aux grands clients industriels et commerciaux.
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PARTS DE MARCHE *

2011 2010
Allemagne 2,1% 2,5%
Belgique 20,4% 25,6%
Espagne 3% 2,2%
France 31,2% 38%
Italie 9,6% 12,7%
Pays-Bas 12,8% 11,9%
Autriche 11,9% 5,3%
République Tcheque 5,6% 6,9%

* Part de marché : volume des ventes de gaz naturel au segment des Grands Comptes du Groupe/estimation des volumes totaux de gaz vendus sur ce méme

segment dans le pays considéré (derniére estimation réalisée en 2011 par la BU Ventes Grands Comptes).

Source : GDF SUEZ.

1.3.4 BRANCHE INFRASTRUCTURES

1.3.4.1 Mission

La branche Infrastructures rassemble dans un ensemble cohér ent
toutes les infrastructures gazieres du Groupe en France, a travers
quatre filiales spécialisées dans les activités transport, stockage,
terminaux méthaniers et distribution, ainsi que des fi liales de
stockage en Allemagne et au Royaume-Uni. La branche ger e
également les participations du Gr oupe dans des sociétés de
transport en Allemagne (Megal) et en Autriche (BOG).

Les positions combinées de ses fi liales et participations font du
Groupe GDF SUEZ le premier acteur européen du secteur des
infrastructures gazieres.

Le modele d’activité de la branche Iui assure un chiffre d’affaires et
un cash flow réguliers et récurrents qui participent efficacement a la
stabilité financiere du Groupe GDF SUEZ.

Des positions solides au cceur de I’Europe

d
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1.3.4.2 Stratégie

La branche Infrastructures entend :

e développer les infrastructures pour accompagner I'évolution des
marchés européens du gaz natur el, en favorisant la fl exibilité
de I'alimentation par de multiples sour ces, participant ainsi a la
compeétitivité du gaz et a sa sécurité d’approvisionnement ;

e développer ses activités dans le monde pour accompagner
I'essor du gaz naturel ;

e faciliter le partage dans chacun des métiers et entr e métiers de
la branche, des meilleur es pratiques, des meilleurs systémes
d’information, des meilleures technologies ;

e atteindre I'excellence en termes de sécurité et de fiabilité.

La branche estime qu’elle investira entre 1,5 et 2 milliards d’euros
par an sur les 6 prochaines années pour servir ces ambitions.

1.3.4.3 Organisation

L’organisation des activités au sein de la branche Infrastructur  es
s’articule autour de quatr e filiales indépendantes, sociétés
anonymes :

e Storengy, détenue a 100% par GDF SUEZ, gere les sites de
stockage en France et supervise les fi  liales de stockage de
GDF SUEZ en Europe ;

e Elengy, détenue a 100% par GDF SUEZ, construit, entretient et
développe les terminaux méthaniers de Montoir  -de-Bretagne
et Fos Tonkin et commercialise les capacités associées. Elengy
porte aussi la participation du Gioupe dans la Société du Brminal
Méthanier de Fos Cavaou (STMFC) et exploite le terminal de Fos
Cavaou ;

e GrDF, détenue a 100% par GDF SUEZ, construit, entretient et
développe le réseau de distribution en France ;

e GRTgaz gere le réseau de transport (gazoducs et stations de
compression en ligne) en France, et supervise les autes filiales et
participations de GDF SUEZ dans les infrastructures de transport
en Europe : GRTgaz Deutschland et Megal en Allemagne, BOG en
Autriche. GRTgaz, détenue jusqu’alors a 100% par GDF SUEZ,
a ouvert son capital le 12 juillet 2011 au travers d’un accor d
de partenariat de long terme avec la Société d’Infrastructur  es
Gaziéres (SIG), consortium public r éunissant CNP Assurances,
CDC Infrastructure et la Caisse des Dépéts. Le consortium public
a acquis 25% du capital de GRTgaz.
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Storengy, Elengy et GrDF sont dotées de leurs propres moyens en
termes de maitrise d’ouvrage de toutes leurs activités.

Outreles fonctions d’appui et de pilotage (iance, stratégie, audit...),
les fonctions support tertiair es (la gestion du contrat de travalil, la
comptabilité, la formation aux métiers du gaz, I'informatique et les
achats) sont assurées par cing centr es de services partagés au
service du seul périmétr e Infrastructures. Chaque centre est doté
d’un Directoire qui regroupe ses clients (GrDF , Storengy, Elengy,
et, pour ce qui concer ne spécifiquement les prestations d’Energie
formation, GRTgaz). Ces centres sont regroupés dans une unité
opérationnelle de branche.

GRTgaz, en application des dispositions du Code de I'énergie
(cf. section 1.3.4.5 ci-dessous), dispose de toutes les r essources
nécessaires pour I'accomplissement de ses missions.

Gouvernance

Storengy, Elengy et GrDF sont chacune dotées d’un Conseil
d’Administration et d’'une Dir ection Générale. Chaque Conseil
d’Administration est composé de 12 membres. Neuf sont nommés
par I’Assemblée Générale de la Société, dont deux Administrateurs
indépendants. De plus, tr ois Administrateurs r eprésentent les
salariés. Le Dir ecteur Général, mandatair e social, est le seul
responsable opérationnel de la filiale.

GRTgaz est dotée d’un Conseil d’Administration et d’une Direction
Générale. Le Conseil d’Administration est composé de 17 membres.
Quatorze Administrateurs sont nommés par I'Assemblée Générale
de la Société : neuf représentants de GDF SUEZ, trois représentants
de SIG et deux indépendants. T rois Administrateurs sont élus par
les salariés. Le Dir ecteur Général, mandataire social, est le seul
responsable opérationnel de la filiale.

Les prestations entre les filiales Infrastructures ou avec la maison
mere font I'objet de contrats.

En tant qu’entité managériale, la branche porte les participations
du Groupe dans :

e des filiales de transport de gaz en Allemagne et en Autriche ;

e des filiales de stockage de gaz en Allemagne, au Royaume-Uni
et au Canada ;

® des entreprises locales de distribution de gaz en France.
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BRANCHE INFRASTRUCTURES

* FONCTIONS D'APPUI ET PILOTAGE

* CENTRE DE SERVICES PARTAGES (CSP)

IlOO% I 100 %

storengy eLengy

I 72,4%

STMFC

1.3.4.4 Chiffres clés

Variation brute

En millions d’euros 2011 2010 (en %)
Chiffre d'affaires branche 5703 5 891 -3,2%
Chiffre d’affaires contributif Groupe 1491 12083 +23,9%
EBITDA 2 991 3223 -7,2%
En 2011, GDF SUEZ Infrastructures a contribué a 'EBITDA du 1.3.4.5 Environnement |ég|s|at|f

Groupe, a hauteur de 18%. et rég|ementaire

La branche Infrastructur es assure la gestion, au travers de ses

filiales indépendantes : La mise en ceuvre des Directives européennes amene le Groupe a

réaliser ses activités dans un contexte d’ouverture des marchés de
e du 1¢ réseau européen de transport de gaz natur el (32 027 km Pélectricité et du gaz & la concurrence :

en France et 1 436 km [ en Allemagne et en Autriche) ; . o
e instauration, en France, en 2003 d’un dr oit d’acces régulé des

e du 1 réseau européen de distribution de gaz natuel (193 300 km tiers aux réseaux de transport, de distribution et aux installations
en France) ; de regazéification du GNL. Lacceés a ces infrastructues s’effectue
sur la base de tarifs r égulés, fixés par I'application d’un taux de
rémunération a une base d’actifs reconnue par la CRE, dite base
d’actifs régulés (BAR), la prise en compte des amortissements
e des 2¢ capacités européennes de réception et de regazéification annuels et des dépenses d’exploitation ;
de GNL.

e du 1¢ stockeur européen en termes de ventes de capacités
(12,5 milliards de m3) ;

e instauration en France en 2004, d’'un dr  oit d’acces négocié
La branche Infrastructur es emploie 17 803 collaborateurs au des tiers aux installations de stockage. L ’accés au stockage
31 décembre 2011.

(1) Longueur cumulée des réseaux de transport en Allemagne (Megal, 1 115 km) et en Autriche (BOG, 321 km).
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s’effectue sur la base de tarifs négociés, élabogs par I'opérateur,
publiés et appliqués a tout client dans les mémes conditions.

Le Code de I'énergie, publié le 10 mai 2011 (ordonnance n°® 2011-
504 du 9 mai 2011), reprend I'ensemble des dispositions Iégislatives
existantes relatives au gaz naturel, ainsi que la transposition de la
3¢ Directive 2009/73/CE r elative aux r egles communes pour le
marché intérieur du gaz natur el et précisant notamment les regles
d’indépendance du transporteur de gaz.

En application de ces dispositions, la Commission de Régulation
de I'"Energie (CRE) est compétente depuis 2003 pour la régulation
tarifaire du transport, de la distribution et de lar egazéification du
gaz naturel, a travers un cadre réglementaire stable et incitatif :

e périodes de régulation pluriannuelles ;

e montant des taux de rémunération des actifs variant notamment
en fonction de la nature de l'infrastructure exploitée ;

e mécanisme d’indexation des tarifs de type « RPI () — X % »,
inflation diminuée d’un facteur de productivité ;

e mesures incitatives pour les investissements dans le transport et
dans les terminaux méthaniers, sous certaines conditions ;

e compte de r égularisation pour les éléments non maitrisables
(climat, coGt des combustibles...).

L’acces des tiers aux infrastructures en France

Les opérateurs gestionnair es des r éseaux de transport et de
distribution et d’installations de GNL et de stockage publient sur
leurs sites inter net les conditions générales d’utilisation de leurs
ouvrages et installations.

Les opérateurs d’infrastructur es doivent s’abstenir de toute
discrimination entre les utilisateurs ou les catégories d’utilisateurs
des ouvrages ou des installations qu’ils exploitent.

Le refus d’un opérateur de conclur e un contrat d’acces a son
infrastructure gaziere doit étre motivé et notifié au demandeur ainsi
qu’ala CRE.

Tout opérateur exploitant des infrastructur es gazieres et tout
fournisseur les utilisant est tenu de four nir aux autres opérateurs
les informations nécessaires pour assurer le bon fonctionnement du
réseau interconnecté et des stockages.

De plus, pour faciliter les conditions d’acces des tiers aux
infrastructures et accr oitre la concurrence sur le mar ché du gaz
naturel, GDF SUEZ, GRTgaz et Elengy ont adopté des engagements
de remises de capacités sur le mar ché, rendus obligatoires par la
Commission européenne dans le cadr e de la pr océdure Acces
France. Cette procédure est décrite au chapitr e 6.2 « Comptes
consolidés - note n° 26 ».

Non-discrimination, confidentialité des informations
et Codes de bonne conduite

Chaque opérateur exploitant des infrastructur es gazieres préserve
la confidentialité de toutes les informations dont la communication
serait de nature a porter atteinte a une concurr ence loyale. La
violation de ces obligations est pénalement sanctionnée par une

(1) RPI : Retail Price Index (indice de prix au détail).
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amende. Les opérateurs concemés doivent communiquer a la CRE
les mesures prises a cet effet.

Selon les dispositions du Code de I'énergie, les activités de
gestionnaire de réseau de transport et de distribution :

e s’exercent par référence a un « Code de bonne conduite » pour
garantir des pratiques professionnelles objectives, transparentes,
non discriminatoires etr espectant laconfi dentialité des
informations commercialement sensibles (ICS) ;

e mettent en place un responsable de la conformité indépendant,
chargé de vérifier 'application des engagements pris dans leurs
Codes de bonne conduite.

Les gestionnaires de réseau remettent chaque année a la CRE un

rapport sur le respect de ces dispositions, qui sera désormais établi
par le responsable de la conformité et remis directement par lui a la
CRE. La CRE publie un rapport annuel sur le r espect du Code de
bonne conduite et I'indépendance des gestionnaires de réseaux de
transport et de distribution.

Par ailleurs, les r esponsables de la conformité des gestionnair es
de réseau de transport doivent vérifier la bonne exécution du plan
décennal de développement des réseaux de transport.

Gestion séparée puis filialisation des activités
transport, distribution, terminaux méthaniers
et stockage

En vertu des dispositions de la Dir  ective 2003/55, lorsque le
gestionnaire d’un réseau de transport ou de distribution fait partie
d’une entreprise verticalement intégr ée, telle que GDF SUEZ, |l
doit étre rendu juridiguement indépendant de I'organisation et des
processus de prise de décision des entités gérant d’autes activités,
en particulier la pr oduction et la four niture. La Dir ective prévoit
également différentes dispositions concer nant les dirigeants du
gestionnaire du réseau de transport ou de distribution, de manier e
a garantir leur indépendance. La Dir  ective 2009/73, entr ée en
vigueur le 3 septembre 2009 et abrogeant la Directive 2003/55 au
3 mars 2011, renforce les dispositions r elatives aux gestionnaires
de réseaux de transport en donnant le choix aux Etats membr es
entre trois possibilités : la séparation de pr opriété ou régime de
I'OU (Ownership Unbundling), ler égime de I'ISO ( Independent
System Operator) et le régime de I'ITO (Independent Transmission
Operator). La France a opté pour le r égime de I'lITO. Les textes
reconnaissent un droit de supervision économique et de gestion
au profit de I'entreprise intégrée. Ces dispositions figurent dans le
Code de I'énergie. L activité transport a été fi lialisée au 1 janvier
2005 et I'activité distribution au 31 décembre 2007. Les activités
terminaux méthaniers et stockage ont pour leur part été fi lialisées
au 31 décembre 2008.

Régulation et controle de I'application de la
réglementation spécifique au secteur du gaz naturel

En France, lar égulation se répartit parmi plusieurs autorités. La
CRE est I'autorité de régulation compétente dans le secteur du gaz
depuis 2003. Les ministres chargés de I'Economie et de I'Energie
disposent aussi de certaines prérogatives en termes de controle et
de sanctions.
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La Commission de Régulation de ’Energie (CRE)

La CRE est une autorité administrative indépendante cr ~ éée en
2000 pour la régulation du secteur de I'électricité en France dont les
compétences ont été étendues a la r égulation du secteur du gaz,
par la loi du 3 janvier 2003. Elle comprend en son sein un Comité
de Reglement des Différends et des Sanctions.

Les pouvoirs de la CRE visent principalement a assuer la régulation
du réseau notamment par le contrdle de son acces, et la régulation
du marché dugaz natur el. Elle déliber e en particulier sur les
évolutions tarifaires des gestionnaires de réseau et d'infrastructures
de regazéification (cf. supra). Le Code de I'énergie lui confer e
des pouvoirs r églementaires supplétifs pour pr éciser les r egles
concernant :

e |les missions des gestionnaires transport, distribution, terminaux
méthaniers et stockage ;

e les conditions de raccordement aux réseaux et d’utilisation des
réseaux et des installations de GNL y compris la méthodologie
d’établissement des tarifs d’utilisation de ces infrastructures ;

e les contrats d’achat de gaz par les gestionnaies de réseaux pour
leur propre consommation ;

e les périmetres de séparation comptable de chaque activité et les
regles d’imputation comptable appliquées.

Elle approuve les pr ogrammes annuels d’investissements des
gestionnaires de réseau de transport de gaz natur el. Elle examine
leur plan décennal de développement du réseau.

La CRE approuve, apres avis de I'’Autorité de la Concurr ence, les
principes de séparation comptable pr oposés par les entr eprises
intégrées.

Elle a un pouvoir de surveillance des transactions ef fectuées sur
les marchés organisés du gaz natur el ainsi que les échanges aux
frontieres. En outre, la CRE est chargée de surveiller les transactions
entre fournisseurs, négociants et producteurs.

La CRE peut pr ononcer une interdiction temporaire d’acces aux
infrastructures ou prononcer une sanction pécuniaire si les décisions
relevant de ses compétences ne sont pas respectées.

Le ministre chargé de ’Economie et le ministre chargé

de PEnergie

Le ministre chargé de I'Energie aréte et rend public un plan indicatif
pluriannuel décrivant d’une part I'évolution piévisible de la demande
nationale d’approvisionnement en gaz natur el et sar épartition
géographique et d’autre part les investissements programmés pour
compléter les infrastructur es du r éseau d’approvisionnement en
gaz naturel. Ce plan présente I'évolution prévisible a 10 ans de la
contribution des contrats de long terme a I'appr ovisionnement du
marché frangais.

Les ministres chargés de I'Economie et de I'Energie disposent
d’un pouvoir d’enquéte notamment pour recueillir toute information
sur I'activité des entreprises gaziéres nécessaire a I'application du
Code de I'énergie. Le ministre chargé de I'Energie peut infliger une
sanction pécuniaire ou prononcer le retrait ou la suspension, pour
une durée n’excédant pas un an, de I'autorisation de four  niture
ou de transport de gaz natur el ou de la concession de stockage
souterrain de gaz naturel, a I'encontre des auteurs de manquements
aux dispositions du Code ou en cas de non-respect du cahier des
charges de la concession.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

Autre réglementation ayant un impact sur I'activité en
France : les obligations de service public

Le Code de I'énergie impose des obligations de service public
aux opérateurs des réseaux de transport et de distribution de gaz
naturel, aux exploitants d’installations de GNL, aux fournisseurs de
gaz naturel et aux titulaires de concessions de stockage souterrain
de gaz naturel.

De telles obligations ont trait a la sécurité des personnes et des
installations, a la continuité de la four niture de gaz, a la sécurité
d’approvisionnement, a la qualité et au prix des pr  oduits et des
services fournis, ala pr otection de I'environnement, a I'efficacité
énergétique, au développement équilibré du territoire, a la foumiture
de gaz en der nier recours aux clients non domestiques assurant
des missions d’intér ét général, au maintien d’une four niture aux
personnes en situation de précarité et a la fourniture de gaz au tarif
spécial de solidarité.

1.3.4.6 Faits marquants

En avril 2011, I'investissement dans le pr ojet ERIDAN qui sera
réalisé par GRTgaz a été approuve par la CRE. Cette infrastructure
majeure consiste en la construction d’une nouvelle canalisation

de transport de gaz natur el de 220 km entre Saint-Martin-de-
Crau (Bouches-du-Rhoéne) et Saint-A vit (Dréme) pour un montant
proche de 490 millions d’euros. Ce projet permettra d’amélior er
le fonctionnement de la zone Sud de GR Tgaz et augmentera les
capacités d’interconnexion avec les terminaux méthaniers de Fos-
sur-Mer et les stockages du Sud-Est de la France.

Fin avril 2011, Elengy a lancé un appel a souscription ( Open
Season) afin d’étudier avec toutes les parties intér essées diverses
possibilités d’étendre la capacité du terminal de Montoir -de-

Bretagne. Cette opération se poursuivra sur 'année 2012.

Le 6 juin 2011, GRTgaz a déposé son dossier de demande de
certification en tant que « gestionnaire de r éseau de transport
indépendant » (« ITO » - cf. sections 1.3.4.5 et 1.3.4.10) auprés de
la CRE. Par délibération en date du 26 janvier 2012, la CRE a certii
que GRTgaz respecte les regles d’'indépendance.

En juin 2011, GrDF ar éalisé la premiére injection de biométhane
en France dansler éseau de distribution a Sequedin, (Nor  d).
Cette premiere injection ouvr e de nouvelles perspectives
d’approvisionnement en énergie r enouvelable et conforte GrDF
dans sonr 6le d’accompagnement et de conseil aupr  es des
collectivités locales pour I'aménagement durable des territoires.

En juin 2011, les conclusions de I'expérimentation menée par
GrDF ont conduit la CRE a approuver une nouvelle phase du projet
« compteurs communicants », qui consistera a construire et valider
I’ensemble de la solution technique.

Le 12 juillet 2011, GR Tgaz a ouvert son capital a la SIG

(cf. section 1.3.4.3). Cet accord concrétise la volonté de GDF SUEZ
et du consortium de développer un partenariat de long terme dans
le domaine du transport de gaz naturel en France et en Europe.

Le 31aolt2011, Storengy a cléturé 'achat de cing sites de stockage
en Allemagne et d’une participation de 19,7% dans un sixieme site
détenu par BEB Speicher GmbH et par ExxonMobil Gasspeicher
Deutschland GmbH, Iui permettant ainsi de se classer désormais
parmi les quatr e premiers opérateurs de stockage de gaz en

Document de Référence 2011 GDF S\cZ



64

Présentation du Groupe

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

Allemagne (10% de part de mar ché) et premier commercialisateur
européen de capacités de stockage.

Le 18 novembre 2011, la phase engageante de 'Open Season Fos
Tonkin 2011, lancée en avril dans le cade du projet de prolongation
de son exploitation, s’est achevée. Les ésultats ont permis d’allouer
des capacités pour un pr ojet horizon 2035 adapté permettant de
pérenniser les besoins des clients du terminal méthanier jusqu’en
2035.

En décembre 2011, les investissements proposés par GRTgaz pour
le raccordement du terminal méthanier de Dunker que, construit
par EDF, Fluxys et Total, ont été appr ouvés par la CRE (décision
finale d’investissement de la société Dunkerque LNG prise le 27 juin
2011).

Le 14 février 2012, I'arr été préfectoral autorisant I'exploitation du
terminal méthanier de Fos Cavaou a été signé.

1.3.4.7 Les activités des stockages
souterrains

France

Le Groupe GDF SUEZ est un des leaders du stockage souterrain en
Europe, en termes de capacités de stockage détenues, exploitées
et commercialisées.

Au 31 décembre 2011, Storengy exploite en France :

¢ 13 installations de stockage souterrain  (dont 12 sont en pleine
propriété). Neuf de ces stockages sont sous forme de nappe
aquifere (pour un volume utile total de 9 milliards de m?), un sous
forme de gisement déplété (pour un volume utile de 50 millions
de md) et trois sous forme de cavités salines (pour un volume utile
total de 1 milliard de m?) ;

e 50 compresseurs totalisant une puissance de 229,5 MW,
nécessaires au soutirage et a 'injection du gaz naturel ;

e des installations pour le traitement du gaz et I'inter ~ connexion

avec les réseaux de transport.

Allemagne

Les sociétés Storengy Deutschland GmbH et Stoengy Deutschland
Infrastructures GmbH, détenues a 100% par le Gr oupe détiennent
et exploitent désormais sept stockages pour une capacité utile

de pres de 2 milliards de m? (trois sites salins : Harsefeld, Lesum
et Peckensen ; quatre sites déplétés : Fronhofen, Reitbrook,
Schmidhausen et Uelsen). Elle a également une participation a
hauteur de 19,7% dans le site de Breitbrunn.

Quatrieme stockeur allemand avec 10% de parts de mar ché,
Storengy a réalisé, en 2011, I'acquisition des sites de stockages
de Shell et d’ExxonMobil en Allemagne. 80% de ces capacités de
stockage ont déja été commercialisés a I’horizon 2020.

Sur le site de Peckensen, les travaux se poursuivent pour mette en
service en 2013 et 2014 deux cavités supplémentaires qui avaient
été commercialisées en 2008.

(1) Hors sites en développement en France.

Royaume-Uni

La société Storengy UK Ltd, détenue a 100% par le Groupe, a été
créée en 2007 pour construire et commercialiser le stockage en
cavités salines de Stublach, dans le Cheshir e. La capacité totale
initialement prévue était de 400 milions de m?® de volume utile,
répartis en 28 cavités. Le projet a été optimisé a 20 cavités, ce qui
en fera I'un des plus importants stockages au Royaume-Uni. Les
premieres capacités devraient étre commercialisées en 2013. Une
exemption a I'accés des tiers a été accordée par I'Office of the Gas
and Electricity Market (Ofgem) pour la phase 1 du projet.

Irlande

Le projet de stockage en cavités salines de Lame (Irlande du Nord),
qui fait I'objet d’un partenariat avec la société Bor  d Gais, s’est
poursuivien 2011. Un forage sera galisé en 2012 afin de poursuivre
I’évaluation technique du site identifi € par la campagne sismique

de 2010.

Canada

A travers la gestion d’une participation indir ~ ecte a 40% dans
Intragaz, Storengy intervient également en expertise au Québec. Au
31 décembre 2011, Intragaz exploite deux stockages souterrains
développés dans d’anciens gisements de gaz :

e Pointe du Lac, d’'une capacité de 20 millions de m? ;

e Saint Flavien, d’'une capacité de 100 millions de mq.

Environnement législatif et réglementaire propre aux
activités de stockage de gaz en France

Les stockages souterrains r elevent du droit minier et ne peuvent
étre exploités qu’en vertu d’une concession qui détermine le
périmetre et les formations géologiques auxquels elle s’applique.
Les concessions sont accor dées par décr et en Conseil d’Etat
aprés enquéte publique et mise en concurr ence. Les titulaires de
concessions de stockage souterrain de gaz doivent assur  er leur
exploitation de maniére compatible avec un fonctionnement s(r et
efficace des réseaux de gaz naturel interconnectés.

GDF SUEZ est titulaire des titres miniers amodiés @ a sa fi liale
Storengy, qui assure I'exploitation des sites et est donc titulaire des
autorisations correspondantes.

Acces aux stockages en France : principes et prix

Les prix d’acces « négociés » au stockage sont établis de facon
non discriminatoire. Les tiers souhaitant disposer de capacités de
stockage souterrain pour couvrir leurs besoins liés a I'alimentation
de leur clientéle finale peuvent souscrire sur les sept groupements
de stockage de Storengy, constitués de maniere a tenir compte des
caractéristiques de chacun des stockages suivant la nature du gaz
stocké (gaz H ou gaz B), de leur performance (rapidité au soutirage),
ainsi que de leur situation géographique.

Le Code et le décr et n°® 2006-1034 du 21 aolt 2006 fixent les
conditions de priorité pour I'acces aux stockages. Ce déaet précise

(2) Amodiation : dans le droit des mines, nom donné & la convention par laquelle le titulaire du droit d’exploitation (Etat ou concessionnaire) procéde

a la location de la mine a un tiers, moyennant une redevance.
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les conditions d’attribution et d’allocation des dr oits d’acces aux
capacités de stockage et de r épartition de celles-ci, sachant qu’il
est également imposé au fournisseur autorisé ou a son mandataire
la constitution de stocks, de manier e a détenir au 31 octobre de
chaque année une quantité de gaz participant a la founiture de ses
clients sur la période du 1° novembre au 31 mars. Un arrété annuel
détermine les droits de stockage afférents.

Storengy propose aussi r égulierement au mar ché les capacités
disponibles au-dela de celles nécessaires a la couverture des droits
de stockage des four nisseurs. En 2011, ces capacités ont été
vendues lors d’une vente aux encher es et de ventes par guichet
a un prix fi xe selon le principe du pr emier arrivé, premier servi.
Elles ont été 'occasion de commer cialiser de nouveaux pr oduits
tels que des capacités pluriannuelles (2 a 7 ans) ou des capacités
« unbundlées » (possibilité d’acquérir de fagon indépendante du
volume, de la capacité d’injection ou de la capacité de soutirage).

Les conditions de prix varient en fonction des capacités techniques
des réservoirs, du service de stockage de base et de la nature des
services optionnels complémentaires choisis. L'ensemble des prix,
pour les capacités destinées a I'alimentation de la clientéle fi nale
ainsi que pour les capacités disponibles au-dela, fait I'objet d’une
publication sur le site internet de Storengy.

Aspects concurrentiels

Le stockage r eprésente une solution parmi d’autr es permettant
aux clients de couvrir les fl uctuations de leur consommation ou
de répondre a un besoin du mar ché en matieére de modulation.
L'offre de stockage de Storengy est a ce titre en concurrence avec
diverses possibilités telles que la mise en ceuvr e d’éventuelles
souplesses d’approvisionnement ou la gestion de la demande Via le
recours a un portefeuille de clients interruptibles, par exemple). Des
évolutions en cours au plan européen, telles que le développement
de hubs gaziers et 'augmentation des capacités desr éseaux de
transport par gazoduc, vont dans le sens d’un r enforcement de la
concurrence sur le marché de la modulation.

En 2011, Storengy SA a commercialisé ses capacités aupr s de
24 clients en France pour un volume total de 94,1 TWh, soit plus de
80% des capacités offertes.

Stratégie des activités de stockage

Storengy a I'ambition de r enforcer sa place parmiles leaders
mondiaux du stockage souterrain.

Storengy entend répondre aux nouveaux besoins de flexibilité dont
les marchés du gaz et de I'électricité sont en demande croissante.

Pour cela, sa stratégie s’articule autour des axes suivants :
e consolider sa position de leader européen ;

e affirmer sa pr ésence sur d’autr es zones de mar chés, ayant
différents degrés de maturité : Amérique du Nord, Asie, etc. ;

® en s’appuyant sur son savoirfaire, prendre pied dans le stockage
d’air comprimé pour la production d’électricité.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

1.3.4.8 Les activités des terminaux
méthaniers

Les terminaux méthaniers sont des installations portuair es
permettant la réception de GNL ainsi que la r egazéification du gaz
naturel de I'état liquide a I'état gazeux.

Elengy est le deuxieme opérateur eur opéen de terminaux
méthaniers (source GIIGNL). Il a également été un des pr emiers a
recevoir du GNL, des 1965. Il développe et exploite ses installations
et commercialise les capacités associées.

Les deux terminaux méthaniers de Fos T onkin et Montoir -de-
Bretagne ont une capacité deegazéification ™ totale de 15,5 milliards
de m® de gaz par an au 31 décembre 2011. Apres en avoir piloté
la construction, Elengy assur e I'exploitation du terminal méthanier
de Fos Cavaou, détenu a hauteur de 72,4% et r eprésentant une
capacité de regazéification annuelle de 8,25 milliards de m?.

Terminal de Fos Tonkin

Fos Tonkin, mis en service en 1972, est situé a Fos-sur -Mer sur la
cote méditerranéenne et r ecoit du GNL provenant principalement
d’Algérie et d’Egypte. Sa capacité der  egazéification avait été
portée temporairement a 7 milliards de m? fin 2005, dans I'attente
de la mise en service commer ciale de Fos Cavaou, et il a r etrouvé
fin 2010 sa capacité initiale de 5,5 milliards de m® par an. Il dispose
d’un appontement pouvant accueillir des navir  es transportant
jusqu’a 75 000 m® de GNL envir on et de tr ois réservoirs d’une
capacité totale de 150 000 m?.

Terminal de Montoir-de-Bretagne

Montoir-de-Bretagne, mis en service en 1980, est situé sur la cote
atlantique et recoit du GNL provenant de sources variées : Algérie,
Nigeria, Egypte, T rinité-et-Tobago, Qatar, Norvége... Il dispose
d’une capacité de regazéification de 10 milliards de m® par an, de
deux appontements pouvant accueillir des navir es transportant
jusqu’a 260 000 m® de GNL envir on et de tr ois réservoirs d’une
capacité totale de 360 000 m?. A la suite d’une Open Season pour
I’extension des capacités du terminal, il a été décidé de lancer

un projet de rénovation des capacités du terminal, en vue de son
exploitation jusqu’en 2035 a sa capacité actuelle. Dans le cadre de
ces travaux, I'appontement aval du terminal a été adapté de fagon
a pouvoir recevoir les navires de taille Qmax (260 000 m?), plus gros
méthaniers existant a ce jour, levant ainsi la limitation a la taille Qflex
(220 000 m?®) qui s'imposait auparavant.

Suite a I'acceptation en décembr e 2009 par la Commission
européenne des engagements pr oposés par GDF SUEZ pour
faciliter I'ouverture du marché frangais, Elengy a procédé a la remise
a disposition de 2 milliards de m® par an de capacité sur le terminal
de Montoir-de-Bretagne, sous forme de deux lots de 1 milliard
de m® par an a compter d’octobr e 2010 et d’octobre 2011. Le
lot débutant en octobre 2011 a trouvé preneur pour une durée de
10 ans. Compte tenu des résultats de 'appel a commercialisation,
les capacités correspondant a l'autre lot ont été r eversées dans
le processus de commer cialisation traditionnel. Au 31 décembre
2010, ces capacités avaient été r éservées en totalité par divers
acteurs jusqu’a fin 2014.

(1) La capacité de regazéification d’un terminal est la quantité de gaz naturel, exprimée en volume gazeux, que le terminal est capable, sur une
période donnée, de réceptionner sous forme de GNL et d’émettre sur le réseau de transport adjacent sous forme gazeuse.
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Terminal de Fos Cavaou

Fos Cavaou, situé a Fos-surMer, est le toisieme terminal méthanier
du Groupe en France, construit pour fair e face a la cr oissance du
marché du GNL. Depuis son démarrage le 26 octobre 2009 jusqu’a
fin 2011, le terminal méthanier de Fos Cavaou aura déchargé de
I’ordre de 90 navires (8 milliards de m?). Il opere a pleine capacité
depuis le 1 ¢ novembre 2010. Le terminal a une capacité de
regazéification de 8,25 milliards de m?® par an, un appontement
pouvant accueillir les navir es de taille Qmax et tr  ois réservoirs
d’une capacité unitaire de 110 000 m®, soit une capacité totale de
330 000 m®. Ce terminal est détenu par une fliale dédiée, la Société
du Terminal Méthanier de Fos Cavaou (STMFC) détenue a la hauteur
de 72,4% par Elengy et de 27,6% par Total Gaz Electricité Holding
France SAS. GDF SUEZ a souscrit des capacités de regazéification
portant sur 5,175 milliards de m® par an et Total sur 2,25 milliards
de m® par an. Le solde (10% de la capacité totale, soit 0,825 milliard
de m?® par an) est réservé a des opérations de court terme.

Dans le cadre des engagements pris aupr és de la Commission
européenne, GDF SUEZ a mis en vente sur le mar ché secondaire
2 milliards de m®par an sur une durée de 20 ans ; 1 milliard de m®
par an a trouvé un acquéreur pour une période de 5 ans a compter
du 1¢ janvier 2011.

Environnement législatif et réglementaire propre aux
activités de regazéification en France

Aucune autorisation n’est nécessair e concernant I'activité de
regazéification du GNL. Toutefois, un terminal méthanier constitue
une installation classée pour lapr  otection de I'envir onnement
(installation Seveso) et, a ce titr e, son exploitation est soumise a
une autorisation pr éfectorale spécifique. Ces autorisations ont
été transférées a Elengy, par arrété préfectoral, le 19 décembre
2008 pour Montoir-de-Bretagne et le 22 décembre 2008 pour
Fos-sur-Mer.

Une décision du tribunal administratif a annulé I'autorisation
d’exploiter le terminal de Fos Cavaou en juin 2009. SiElengy
a formé un appel contr e la décision, cette pr océdure n’était pas
suspensive. [’administration a dans un premier temps accordé au
terminal une autorisation pr ovisoire de fonctionner a 20% de sa
capacité. Elle a ensuite étendu cette mesure a 100% de la capacité
par arrété préfectoral du 25 aolt 2010. La nouvelle pr océdure
d’autorisation d’exploiter a abouti : I'enquéte publique a été menée
en juin-juillet 2011 sans difficulté notable et la nouvelle autorisation
d’exploiter a été obtenue le 14 février 2012.

Acces aux terminaux méthaniers : principes et tarifs

Les tarifs régulés d’acces aux terminaux méthaniers applicables en
2011 ont été adoptés par I'arrété du 20 octobre 2009, approuvant
formellement la proposition tarifaire de la CRE du 16 juillet 2009.
Ces tarifs, individualisés par terminal, ont été fixés pour une période
de trois ans a compter du 1 ¢ janvier 2010 respectivement pour
Montoir-de-Bretagne et Fos T onkin et a compter de la mise en
service commerciale de Fos Cavaou.

Le taux de r émunération est différencié suivant I'ancienneté des
investissements. Les taux de r émunération applicables sont de
9,25% en réel " avant impdts pour les actifs mis en service avant le
1¢r janvier 2004, 10,5% en réel avant impots pour les actifs mis en
service apres le 1¢ janvier 2004 et décidés avant le 31 décembre
2008, et 9,25% enr éel avant impots pour les autr es actifs. Une
prime de 2% est prévue pour les investissements futurs permettant
de développer les capacités et une rémunération a été prévue pour
les investissements en cours.

La BAR comprend principalement les dispositifs de déchargement
et installations auxiliaires, installations de regazéification, génie civil
et constructions, réservoirs. Pour déterminer les codts fkes annuels,
la CRE utilise une méthode d’amortissement économique linéair e
des différents composants des terminaux méthaniers. L ’essentiel
de I'actif est amorti économiquement sur 40 ans. La BAR s’éleve a
1 255 millions d’euros au 1¢ janvier 2011.

Laformule tarifaire en vigueur depuis le 1 janvier 2010 est constituée
de cing termes : un terme de nombre de déchargements, un terme
de quantités déchargées, un terme d’utilisation des capacités de
regazéification et un terme de gaz en nature, complétés d’un terme
de modulation saisonniere (dit terme de r égularité) incitatif a des
livraisons réparties uniformément d’une saison a I'autre.

Stratégie des activités terminaux méthaniers

Le plan stratégique d’Elengy couvr e la période 2010-2017 et
s’articule autour des axes suivants :

e développer de nouvelles capacités d’action, en particulier en
proposant de nouvelles capacités a Fos Tonkin et a Montoir-de-
Bretagne ;

e optimiser I'utilisation des actifs existants par la r echerche de la
maximisation des capacités commer cialisables a Montoir -de-
Bretagne, Fos Tonkin et Fos Cavaou, toujours dans les meilleues
conditions de sécurité et dansler  espect des impératifs de
développement durable ;

e mobiliser et développer les compétences dans I'organisation
autour des ambitions ci-dessus.

Ce plan stratégique a déja conduit a la mise en ceuvr e de projets
d’importance et Elengy continuera a pr omouvoir les pr ojets
d’extension de ses terminaux, tant a Fos-sur-Mer qu’a Montoir-de-
Bretagne.

1.3.4.9 Les activités de distribution

GrDF est chargée du développement, de I'exploitation et de

la maintenance desr éseaux de gaz natur el, de la politique

d’investissements, de la gestion des contrats de concession ainsi
que de I'accés transpar ent et non discriminatoir e des tiers aux
réseaux de distribution.

Dans la continuité des structur es historiques et de la séparation
des activités de Gaz de France et d’EDF , leurs filiales respectives,
GrDF et ERDF, partagent un service commun conformément aux
dispositions de I'article L. 111-71 du Code de I'énergie.

(1) Ce taux s’applique sur des actifs réévalués. L'indice de réévaluation utilisé est I'indice des prix a la consommation hors tabac, calculé par I'INSEE.
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Réseau de distribution de GrDF en France

Au 31 décembre 2011, le r éseau de distribution frangais exploité
par GrDF, constitue le 1 ¢ réseau de distribution de gaz natur el en
Europe par sa longueur (, avec 193 300 km. La quasi-totalité des
communes francaises de plus de 10 000 habitants au sein de la
zone de desserte y est raccordée. Les réseaux de GrDF comptent
pres de 11 millions de points de livraison © dans 9 461 communes
desservies en gaz natur el, représentant environ 77% de la
population frangaise ©. Au cours de I'exercice clos le 31 décembre
2011, 277,5 TWh de gaz naturel ont été distribués “ contre pres de
348,1 TWh au 31 décembre 2010.

L'activité  de distribution en France a pour objet principal
I’acheminement du gaz vendu par les expéditeurs (four nisseurs ou
mandataires) aux clients fi naux. Le nombre de clients r ésidentiels
et industriels raccordés au réseau de GrDF ayant fait appel a un
fournisseur alternatif de gaz naturel est passé de 900 209 clients fin
2010a1 119 000 fin 2011.

Environnement Iégislatif et réglementaire propre
a l'activité de distribution de gaz en France

Monopole de distribution

Conformément aux dispositions du Code de I'énergie, le monopole
de la distribution de gaz est aujour d’hui attribué a GrDF . Il est
toutefois assorti d’exceptions :

¢ |a zone de desserte des entreprises locales de distribution visées
al'article L. 111-54 du Code de I'énergie. 22 entreprises locales
de distribution interviennent sur 5% du mar ché national de la
distribution du gaz en r éseau. GDF SUEZ porte des parts dans
les deux plus grandes entreprises locales de distribution : Réseau
GDS (anciennement Gaz de Strasbourg) avec 24,9% du capital
et Régaz (anciennement Gaz de Bordeaux) avec 24% ;

e hors des zones de desserte exclusives de GrDF et des
entreprises locales de distribution, 'article L. 432-6 du Code de
I'énergie reconnait a toutes les communes non desservies en gaz
naturel la possibilité de confier leur distribution publique de gaz a
I'opérateur agréé de leur choix.

Contrats de concession

La distribution de gaz naturel constitue en France un service public
local (voir l'article L. 2224-31 du Code général des collectivités
territoriales). Chaque collectivité confie au distributeur, par voie de
concession, I'exploitation de ce service public sur son territoir  e.
Les concessions liant ainsi les collectivités et GrDF sont conclues
ou renouvelées, selon le cas, sur la base d’un modéle de cahier
des charges établi conjointement entre la Fédération Nationale des
Collectivités Concéedantes et Régies (FNCCR) et GrDF.

(1) Source : benchmark interne a partir de données publiques 2010.
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Sur le périmetre de la concession, les ouvrages de distribution
appartiennent aux collectivités des leur construction, alors méme
qu'ils sont construits et fi nancés par le concessionnair e, auquel
I’exclusivité de leur usage est conférée. Les collectivités locales, en
leur qualité d’autorités concédantes, peuvent également exer cer
des contrOles sur la bonne exécution des obligations r ésultant des
cahiers des charges de la concession de distribution.

Les collectivités et le concessionnair e fixent au cas par cas une
durée de concession généralement comprise entr e 25 et 30 ans.
La résiliation anticipée de la concession est strictement encadr ée
quant a ses motifs (limitativement énumér és) et quant a sa date
(la moitié de la dur ée devant étre écoulée) ; elle est de sur croit
soumise a un préavis de deux ans et donne lieu a indemnisation du
concessionnaire par I'autorité concédante.

Au 31 décembre 2011, GrDF dispose d’un portefeuille de contrats
de concession de distribution de gaz naturel.

Les 9 461 communes desservies par GrDF dans le cadr e des

6 038 contrats se répartissent en deux groupes :

e 8 933 communes relévent des dr oits exclusifs attribués a
Gaz de France ou GrDF dans la zone de desserte visée a
I'article L. 111-53 du Code de I'énergie ;

e 528 communes relevent de contrats de concession attribués a
Gaz de France sur la période 2003-2011 a Iissue d’une mise en
concurrence initiée par les collectivités locales.

Ces contrats de concession ont tous été transfér és a GrDF
conformément aux dispositions de I'article L. 111-59 du Code de
I’énergie.

Au 31 décembre 2011, la moyenne de la dur ée résiduelle des
contrats de concession de GrDF pondér  ée par les volumes
distribués est de 15,13 ans.

Relations contractuelles entre GrDF et ERDF au sein
du service commun

Larticle L. 111-71 du Code de I'énergie rend obligatoire la création
d’un service commun dans le secteur de la distribution, pour

la construction des ouvrages, la maitrise d’ceuvr e de travaux,

I'exploitation et la maintenance desr éseaux, les opérations de

comptage ainsi que d’autres missions afférentes a ces activités.

GrDF et ERDF sont liés par une convention défi nissant leurs
relations dans le service commun, les compétences de ce der nier
et le partage des colts résultant de son activité. Cette convention a
été conclue pour une durée indéterminée et peut étre résiliée a tout
moment moyennant un préavis de 18 mois durant lequel les parties
s’engagent a renégocier une convention.

Le service communar éalisé en 2011 pr es de 22 milions de
relevés périodiques de compteurs gaz actifs et environ 2,5 millions
d’interventions techniques chez les clients pour le gaz.

(2) Un point de livraison est un point contractuel rattaché au contrat d’acheminement d’un fournisseur de gaz naturel de GrDF et faisant donc I'objet

d’une livraison effective de gaz naturel a un client.

(8) L'ensemble des données 2011 mentionnées dans ce paragraphe concerne la seule activité de distribution de gaz naturel. Il exclut en
conséquence les données relatives aux dessertes propane, cette activité ne relevant pas du périmeétre de la filiale de distribution GrDF.

(4) Quantités de gaz naturel distribuées : enlevements bruts, en TWh, aux Points d’Interface Transport Distribution (PITD), déduction faite des pertes

et différences diverses.
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Acceés au réseau de distribution : principes et tarifs

GrDF applique, depuis le 1 ¢ juillet 2008 et pour une dur ée de 4 ans,
le tarif ATRD3 proposé le 28 février 2008 par la CRE et fixé par I'arrété
ministériel du 2 juin 2008. La grille tarifaire est mise a jour au 1¢ juillet de
chaque année et la délibération de la CRE du 28 avril 2011 a conduit a
une baisse du tarif d’acheminement de 1,85% au 1¢ juillet 2011.

Le taux de rémunération appliqué a la BAR est de 6,75% r éel " avant
imp&ts sur les sociétés pour tous les actifs, quelle que soit leur date de
mise en service.

La BAR comprend tous les actifs de I'activité de distribution tels que les
conduites et branchements, les postes de détente, les compteurs et
les autres installations techniques ou I'informatique. La CRE applique
un amortissement linéair e pour déterminer les charges de capital
annuelles. Les conduites et branchements, qui r eprésentent 94% des
actifs figurant dans la base d’actifs régulés, sont amortis sur une durée
de 45 ans. La BAR s’éleve a 14 010 millions d’euros au 1¢ janvier 2011.

En contrepartie du mécanisme d’incitation a la ppductivité compris dans
le tarif ATRDS, GrDF publie r égulierement une trentaine d’indicateurs
représentatifs de la qualité de service.

Le tarif ATRD3 s’applique a I'ensemble des zones exploitées par GrDF,
hors les nouvelles concessions attribuées apres mise en concurrence. |l
comporte des options tarifaires principales dépendant uniquement des
caractéristiques de consommation du client fnal concerné. Le prochain
tarif ATRD4 doit étre mis en ceuvre au 1¢ juillet 2012, a priori pour une
nouvelle période de quatre ans allant jusqu’en 2016.

L'arrété du 2 juin 2008 fixe par ailleurs les principes tarifair es pour les
nouvelles concessions acquises apr &s mise en concurr ence, qui ne
relevent pas du tarif A TRD3 péréqué ; le tarif proposé par I'opérateur
doit étre déterminé par application d’'un méme coef ficient a tous les
termes de la grille tarifair e de TATRD3 considérée comme grille de
référence.

Les prix du catalogue de prestations (aux fournisseurs et aux clients
finaux) non couvertes par le tarif d’acheminement ont été mis a
jour au 1¢ janvier 2011 et au 1¢ juillet 2011 apres présentation a la
CRE et aux fournisseurs de gaz.

Stratégie de GrDF

La stratégie développée par GrDF s’inscrit dans le cadr e du
projet d’entreprise « entreprendre pour réussir » autour des quatre
orientations principales :

e faire de la sécurité du réseau de gaz naturel un impératif majeur ;

e poursuivre son engagement dans la cr oissance du nombre de
clients raccordés au réseau ;

e faciliter le démarrage de la fi liere biogaz en favorisant I'injection
de biométhane dans ses réseaux ;

e valoriser son expertise d’exploitant de €seau gaz a I'intemational.

1.3.4.10 Les activités de transport

GRTgaz possede le plus long réseau de transport européen de gaz
naturel a haute pression @, pour acheminer le gaz pour le compte
de I'ensemble des utilisateurs.

De plus, GDF SUEZ dispose de participations dans des r éseaux
de transport situés en Allemagne (Megal, 1 115 km), et en Autriche
(BOG, 321 km), totalisant une longueur cumulée © de 1 436 km et
une longueur contributive @ de 600 km.

Réseau de transport de GRTgaz en France

GRTgaz assure le développement, I'exploitation et la maintenance
du réseau de transport, pilote les flux de gaz naturel dans le réseau,
fournit les prestations d’acces au réseau des fournisseurs de gaz et
en assure la commercialisation.

Au 31 décembre 2011, le réseau francais de GR Tgaz comprenait
32 027 km de gazoducs dont 7 097 km de réseau principal a tres
haute pression complété par 24 930 km de r éseaux régionaux
permettant un maillage étendu du territoir e francais. Au cours
de l'exercice clos le 31 décembre 2011, GR Tgaz a transporté
56,0 milliards de m® de gaz sur le réseau frangais (640 TWh) contre
60,2 milliards de m® au 31 décembre 2010 (688 TWh).

Labaisse constatée, de 'odre de 48 TWh, s’explique principalement
par:

® |a baisse, del'or dre de 68 TWh, des consommations des
distributions publiques, principalement liée au contraste entre les
températures 2010 et celles de 2011 ou le début et la fi d’année
ont été particuliérement cléments voire chauds ;

e compensée par la hausse, de I'ordre 22 TWh, des sorties de gaz
vers d’autres réseaux de transport de gaz (dont la r eprise de la
liaison a Oltingue, interrompue de juillet a décembre 2010) ;

e les injections dans les stockages en 2011 ont permis leur
remplissage apres leur forte sollicitation fin 2010 lors de la pointe
de froid, avec un léger repli par rapport a 2010 de 2 TWh ;

® les consommations industrielles ne pr ogressent pas : alors
qu’elles avaient légerement augmenté début 2011 par rapport
a 2010, avec les baisses observées en novembr e et décembre
elles atteignent le méme niveau qu’en 2010.

Le réseau principal de GR Tgaz transporte le gaz natur el des points
d’entrée duréseau (terminaux méthaniers, points d’inter connexion
avec les réseaux internationaux de gazoducs) jusqu’au Bseau régional.
Le réseau régional transporte le gaz naturel vers environ 4 500 postes
de livraison r eliés aux clients industriels et auxr  éseaux locaux de
distribution. L'age moyen des canalisations © est de 31 ans.

GRTgaz exploite également 25 stations de compression destinées a
faire circuler le gaz dans les canalisations de transport et a maintenir
la pression requise pour des conditions optimales de transport. Ces

(1) Le taux s’applique sur des actifs reévalués. L'indice de réevaluation utilisé est I'indice des prix a la consommation hors tabac, calculé par 'INSEE.
A noter que les actifs entrants ou sortant au cours de I'année N sont rémunérés par convention sur une durée de six mois pendant cette année.

(2) Source : benchmark interne a partir de données publiques 20170.

(8) Longueur cumulée du réseau : longueur totale en kilometres des canalisations du réseau considéré.
(4) Longueur contributive du réseau : longueur en kilometres des canalisations du réseau considéré multipliée par le pourcentage de participation

détenue par le Groupe GDF SUEZ.

(5) Age moyen des canalisations : moyenne pondérée calculée sur la base de I'année de pose des canalisations et de leur kilbmétrage.
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stations comportaient, au 31 décembre 2011, 88 compresseurs
dont 22 électro-compresseurs pour une puissance totale de
compression de 562 MW. GRTgaz utilise également les installations
de compression situées sur cing sites de stockage, exploités par la
filiale Storengy.

Environnement Iégislatif et réglementaire propre
a 'activité de transport de gaz en France

Le Code de I'énergie pr évoit que la construction et I'exploitation
des canalisations de transport de gaz natur el sont soumises a
une autorisation délivrée par 'autorité administrative compétente,
dont les conditions sont fi  xées par décr et en Conseil d’Etat
(décret n° 85-1108 du 15 octobre 1985, modifié notamment par
le décret n° 2003-944 du 3 octobre 2003). Les autorisations sont
nominatives et incessibles. Les bénéfi ciaires des autorisations de
transport de gaz naturel exercent leurs missions dans les conditions
fixées par ces autorisations et par les cahiers des charges qui leur
sont annexés.

Afin de garantir I'indépendance du gestionnaie de réseau, le Groupe
a séparé la gestion de I'exploitation de sonr éseau de transport
des activités de four niture et de pr oduction, conformément aux
exigences de la Directive 2003/55/CE du 26 juin 2003 concernant
les régles communes pour le mar ché intérieur du gaz natur el (2°
Directive).

En matiere d’indépendance des gestionnair es der éseaux de
transport, la France a choisi I'option « ITO » (cf. section 1.3.4.5 ci-
dessus). GRTgaz a déposé le 6 juin 2011 le dossier correspondant
de demande de certifi  cation dur espect des obligations
d’indépendance. Ce dossier est conforme a la délibération de la
CRE du 12 mai 2011 qui en fi xe la composition. Par délibération
en date du 26 janvier 2012, la CRE a certifié que GRTgaz respecte
ces obligations.

Acces au réseau de transport : principes et tarifs

GRTgaz applique pour quatr e ans depuis le 1 ¢ janvier 2009 les
éléments tarifaires fixés par I'arrété ministériel du 6 octobre 2008,
approuvant la proposition tarifaire de la CRE du 10 juillet 2008. La
grille tarifaire est mise a jour au 1¢ avril de chaque année depuis
2010. Elle est établie de fagon a couvrir , pour chaque année, le
revenu autorisé par la CRE, en fonction des données d’infl  ation
constatées et des meilleures prévisions disponibles de souscriptions
de capacités pour I'année considérée.

Le taux de rémunération de base réel avant impot sur les sociétés
appliqué a la BAR est fixé a 7,25%. Il est majoré de 1,25% pour les
actifs mis en service entre 2004 et 2008, ou décidés avant 2008 et
mis en service a partir de 2009. Une majoration de 3% est octoyée
pour tous les investissements nouveaux cr - éant des capacités

supplémentaires sur le réseau principal.

La BAR inclut notamment les canalisations, stations de
compression, postes de détente/comptage. Pour déterminer les
colts fixes annuels, la CRE applique une dur ée d’amortissement
de 50 ans pour les canalisations de transport et de 30 ans pour les
stations de compression et les postes. La BAR au 1 ¢ janvier 2011
du réseau de transport s’éléve a 6 587 millions d’euros.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

Dans le cadr e du mécanisme d’incitation a la pr oductivité
compris dans le tarif, GR Tgaz publie régulierement une trentaine
d’indicateurs représentatifs de la qualité du service d’acces au
réseau de transport.

Les tarifs d’acheminement sur les r éseaux de transport en France
sont actuellement calculés selon un principe d’entr ée/sortie
multizone sur la base d’un découpage territorial r ~ éduit a deux
zones pour GRTgaz depuis le tarif 2009-2012. Ce modeéle est en
cours de généralisation en Europe a la suite des recommandations
du « Forum de Madrid » (instance rassemblant notamment les
opérateurs de transport européens) sur le marché intérieur du gaz.
Le tarif d’acheminement sur le r éseau de transport de GR Tgaz
comporte principalement des termes de capacité d’entr ée et de
sortie souscrites sur le réseau.

Transport Europe

Allemagne

Megal GmbH & Co. KG (« Megal »), détenue a 44% par le Groupe
GDF SUEZ, 51% par Open Grid Eur  ope (anciennement E.ON
Gastransport) et 5% par OMV (société énergétique autrichienne)
est une société de dr oit allemand établie a Essen. Cette société
possede un réseau de canalisations d’une longueur cumulée au
31 décembre 2011 de 1 115 km reliant les frontieres tchéque et
autrichienne a la fr ontiere francaise. Megal a concédé des dr oits
d’utilisation des actifs au Groupe ainsi qu’a Open Grid Europe, qui
tous deux gerent séparément leur part du réseau. Cette société est
consolidée par intégration proportionnelle.

GRTgaz Deutschland GmbH, détenue a 100% par le Gr oupe,
commercialise environ 58% des capacités dur éseau Megal et
réalise en tant que TSO, la pr estation de transport achetée par
les expéditeurs. Depuis octobr e 2009, GRTgaz Deutschland fait
partie de la plus grande zone de mar ché allemande, NetConnect
Germany, dont elle est actionnaile & hauteur de 15%. Afnh de remplir
I’obligation Iégale de mise aux enchér es a partir du 1 ¢ aolt 2011
des capacités de transport, GRTgaz Deutschland a développé aux
cbtés des 11 autres TSO allemands la plateforme commune Tac-X,
dont elle possede maintenant 8,3% des parts.

Le 31 janvier 2011, un accor d transactionnel a r églé le différend
avec le régulateur, la Bundesnetzagentur (BNetzA) sur les dur ées
d’amortissement des actifs anciens. En octobre 2011, suite a deux
arréts de la Cour de Cassation allemande, la BNetzA a of  fert a
certains transporteurs dont GRTgaz Deutschland un nouvel accord
transactionnel dont la conséquence est une augmentation du

revenu maximal autorisé pour les années 2010, 2011 et 2012.

Autriche

Détenue a 34% par le Groupe, a 51% par OMV Gas et a 15% par
E.ON-Ruhrgas, BOG dispose du dr oit exclusif de commer cialiser
les capacités d’une canalisation partiellement doublée de 321 km
détenue par OMV Gas allant de Baumgarten, a la fontiere slovaque,
a Oberkappel, a la frontiére allemande, ou elle est inteiconnectée au
réseau Megal. BOG a en cours de réalisation un projet d’expansion
de sa capacité de transit par continuation du doublement partiel de

son ouvrage. Cette société est consolidée par mise en équivalence.
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Stratégie des activités de transport en Europe

Les projets de développement ambitieux pr ojetés par GR Tgaz
représentent des investissements d’envir on 8 milliards d’euros
entre 2011 et 2020. lls consistentar enforcer les capacités
d’interconnexion avec la Belgique et I'Espagne, a raccor  der de
nouveaux clients, a développerler éseau pourr épondre aux
obligations de service public et a amélior er des installations

1.3.5 BRANCHE ENERGIE SERVICES

existantes, afin de répondre a la demande du marché en renforcant
la fluidité dur éseau de transport et en améliorant la sécurité
d’approvisionnement de I'Europe et de la France en particulier.

Dans le cadr e del'ouvertur e du capital, GR Tgaz a étendu
ses activités en Eur ope par I'acquisition des participations de
GDF SUEZ dans les opérateurs de transport en Allemagne (GR gaz
Deutschland et Megal) et en Autriche (BOG).

1.3.5.1 Mission

Leader européen des services a I'énergie, GDF SUEZ Energie
Services propose a ses clients de I'industrie, du tertiair e, des
collectivités et administrations publiques et des infrastructures, des
solutions d’efficacité énergétique et environnementale au travers de
prestations :

e multi-techniques (génie électrique, thermique ou climatique,
intégration de systémes...) ;

e multi-services (engineering, installation, maintenance, exploitation,
facility management) ;

e multi-énergies (énergies renouvelables, gaz...) ;

e multi-pays.

Ces prestations couvrent I'ensemble de la chaine de valeur

des services techniques depuis la conception, I'installation et

la maintenance d’équipements, jusqu’a la gestion des énergies

et des utilités, ou encor e la maintenance multi-technique ou

le Facility Management et ce dans la dur ée. GDF SUEZ Energie
Services accompagne ses clients tout au long du cycle de vie de
leurs installations et de leurs sites. Les pr  estations fournies par
GDF SUEZ Energie Services permettent a ses clients d’optimiser
leurs actifs, de mieux gérer leurs co(ts et de se concentrer sur leur
coeur de métier.

DES SOLUTIONS GLOBALES TOUT AU LONG DU GYCLE DE VIE DES INSTALLATIONS ET DES SITES DE NOS CLIENTS

Facility
management

Gestion & |
maintenance
Gestion des réseaux

d'énergie et
des utilities sur sites
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L'efficacité énergétique et envionnementale est une des priorités de
I'Europe en matiére de lutte contre le réchauffement climatique et
I'un des axes majeurs des politiques de développement durable des
entreprises et des collectivités dans le monde. C’est aussi le coeur
des métiers de GDF SUEZ Energie Services. Mieux consommer
I’énergie, c’est obtenir un service optimal en r éduisant a la fois la
facture énergétique et I'impact environnemental.

Présentes sur toute la chaine des services énergétiques, de la
conception des installations a leur gestion dans la dur ée, les
sociétés de GDF SUEZ Energie Services sont & méme d’assur er
a leurs clients, en proximité, une garantie de performance dans le
temps.

Les enjeux sont importants tant dans I'industrie ou la maitrise de
la facture énergétique est source de compétitivité que dans la ville
ou le batiment qui r ecélent parmiles plus importants gisements
de réduction des émissions de carbone. Dans ce contexte, un
partenaire tel que GDF SUEZ Energie Services peut pr endre en
charge la totalité de la pr oblématique et proposer une of fre sur
mesure adaptée aux besoins spécifiques de chaque client.

L'offre de GDF SUEZ Energie Services peut inclur e des
techniques présentant un haut r endement énergétique telles que
la cogénération ; elle peut aussi intégr er I'utilisation des énergies
renouvelables comme la biomasse, la géothermie ou le solaire.

En outre, les sociétés de GDF SUEZ Energie Services sont en
mesure, tant en termes d’expertise technique, de management de
projets et de gestion contractuelle que de maillage géographique,
de répondre aux défis auxquels nombre de clients industriels et
tertiaires doivent faire face :

e recentrage sur le coeur de métier et volonté d’exter  nalisation
avec recherche de solutions multi-techniques et multiservices
intégrées, tant dans le secteur privé que public ;

e mise en ceuvr e de solutions d’ef ficacité énergétique dans
l'industrie ou le tertiair e, particuliérement pertinentes dans
un contexte de prix élevés des énergies et de contraintes
environnementales croissantes ;

e modernisation des établissements publics : établissements de
santé, campus universitaires, sites militaires ou pénitentiaires, ...

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

attention croissante portée a la mobilité et a la sécurité avec,
comme corollaire, des besoins importants de modernisation des
infrastructures de transport ferroviaire, routier et urbain ;

nouvelles formes contractuelles permettant une indexation a la
performance ou un partage des économies réalisées.

Les entités qui composent GDF SUEZ Energie Services sont
structurées autour d’une organisation géographique, constituée de
sept BUs (Business Units).

1.3.5.2 Stratégie

Avec un chif fre d’affaires de 14 milliards d’euros, GDF SUEZ
Energie Services est le 1 acteur présent sur le marché européen
des services agissant sous des marques commerciales reconnues :
Cofely, Axima Seitha, Omega Concept, Endel, Fabricom, INEO, et

Tractebel Engineering.

GDF SUEZ Energie Services est numéro un en France, en Belgique,
aux Pays-Bas et en ltalie ; elle occupe une position forte dans les
pays tels que le Royaume-Uni, I’Allemagne, I'Espagne, la Suisse
et I'Autriche ; et elle a des bases de développement dans d’autr es
pays tels que le Portugal et la Grece ainsi qu’en Europe centrale.

Dans ce contexte, les priorités stratégiques de GDF SUEZ Energie
Services sont les suivantes :

poursuite de I'amélioration de sa r entabilité en rationalisant le
portefeuille d’activités actuelles, en mobilisant les synergies
internes et en développant des offres transversales ;

renforcement de la place de leader européen des services multi-
techniques par une accentuation de la dynamique commer ciale
et le développement d’offres innovantes : efficacité énergétique
et environnementale, partenariats public-privé, nouveaux
services, etc. ;

renforcement de la composante « services » dans les métiers de
gestion et de maintenance, et concentration sur les segments a

haute valeur ajoutée des métiers de I'installation, nécessitant une
capacité d’intégration de systemes ou un savoirfaire d’ingénierie
de I'installation ;

croissance externe via des acquisitions, le développement dans
de nouvelles zones géographiques ou de nouvelles activités.
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1.3.5.3 Organisation

GDF SUEZ ENERGIE SERVICES : UNE ORGANISATION METIER PAR PAYS

I GDF SUEZ Energie Services I

International
Outre-mer

Tractebel
Engineering

France France

International Nord International Sud

Services

Energétiques

La branche est constituée de sept
France Installations & Services associés, France Services
Energétiques, Benelux, Inter national Nord, International Sud et

Installations &
Services Associés

Axima Seitha
Axima Refrigeration
Endel

Ineo

Omega Concept

Business Units : Ingénierie,

Benelux

Axima Contracting
Cofely

Cofely Services
Fabricom

International Outre-mer. L'organisation retenue est essentiellement

géographique. Chaque BU est placée sous I'autorité d’un
responsable unique répondant directement de ses r ésultats a la
Direction Générale de la branche ; le mode de gestion de la branche
est décentralisé afin que les décisions puissent étre prises au plus

Allemagne
Autriche

Europe Centrale
Royaume-Uni
Suisse

e ingénierie-conception ;

Italie
Espagne
Portugal
Gréce
Autres

L'offre de GDF SUEZ Energie Services couvr e I'ensemble de la
chaine de valeur des services multi-techniques :

e réalisation d'installations en génie électrique, mécanique

prés du terrain. Les coopérations commerciales et techniques entre
les entités de GDF SUEZ Energie Services et avec les autres entités e gestion des réseaux d’énergie et des utilités sur site mais aussi

de GDF SUEZ sont encouragées pour atteindre I'efficacité optimale
en termes de partage d’expertise technicocommerciale et de cots.

e gestion multi-technique ;

et climatique ; intégration de systemes ; grands pr ojets ;
maintenance industrielle ;

des réseaux urbains dont la mobilité et I'éclairage public ;

e facility management.

1.3.5.4 Chiffres clés

Chiffres 2011 Variation brute
(en millions d’euros) 2011 2010 (en %)
Chiffre d’affaires branche 14 206 13 486 5,3%
EBITDA 1005 923 8,9%

Ses 77 000 collaborateurs sont présents dans pres de 30 pays, essentiellement en Eur ope, ou les activités de la branche s’exer cent sur
environ 1 300 sites.

GDF S\CZ Document de Référence 2011
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1.3.5.5 Faits marquants

Janvier

ASML est le pemier fournisseur mondial de systéemes de lithographie
pour l'industrie des semi-conducteurs, fabrication de machines
complexes qui sont essentielles a la production de circuits intégrés
ou puces. L’industriel a choisi Cofely pour la construction de plus
de 50 salles blanches dans sa nouvelle unité de production dans le
sud des Pays-Bas.

Tractebel Engineering construit pour I'avenir au Brésil en assurant
les études techniques, la gestion et la supervision des travaux
destinés a prévenir et controler les inondations dans les zones a
risque de la ville de Belo Horizonte.

Février

Axima Seitha, Ineo et Cofely se mettent au diapason de la
Philarmonie de Paris : ils assureront les installations électriques, la
pose de panneaux photovoltaiques et les services multitechniques
du nouveau batiment au travers d’un contrat de pres de 30 millions
d’euros.

Axima Seithar emporte aupres de STX, a Saint-Nazair e, la
commande du paquebot de cr oisiere Europa et confi rme son
développement a l'international avec la signatur e d’un contrat de
réfection de deux corvettes détenues par RMN (Royal Malaisian
Navy).

Mars

3 000 logements, 15 batiments municipaux, une centrale de
cogénération au gaz et des chaudier es biomasse : Cofely reliera
et développera pendant 25 ans, 4 réseaux existants de chauffage
urbain de la ville de Leicester au Royaume-Uni.

Cofely poursuit sa stratégie de développement avec I'acquisition de
Ne Varietur/Soccram, le 3° opérateur de réseaux de chaleur urbains
en France. Ce sont désormais 24 réseaux qui viennent s’ajouter aux
65 réseaux urbains déja gérés par Cofely en France qui alimentera

dorénavant 920 000 équivalents logements.

Cofely signe I'acquisition pour 30 millions d’euros du gr oupe
Comeron, composé de six sociétés spécialisées dans des activités
de chauffage urbain et d’installations HVAC.

Auvril

Une premiere en France, une avancée pour I'envir -~ onnement a
Toulouse : Cofely construira et exploitera un reseau de chaleur pour
le futur éco-quartier de Vidailhan a Balma. La centrale de poduction
énergétique combinera des capteurs solaires haute température et
une biomasse.

La Pinacothéque de Munich, le plus grand Musée d’art moder ne
d’Europe, confie a Cofely le contrat de performance énergétique de
I’'ensemble de ses installations. Objectif sur 7 ans : réduire par trois
sa consommation énergétique et ses émissions de CO,,.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

Mai

Cofely se voit confier la modernisation, la maintenance et la gestion
centralisée de tous les ponts et écluses de la r égion sud des
Pays-Bas. Un contrat de 55 millions d’euros qui va permettr e la
sécurisation et une plus grande fluidité du trafic fluvial, ainsi qu’une
meilleure information des usagers des voies navigables.

A Spreitenbach prés de Zilrich, c’est la chaleur envionnante - nappe
phréatique, chaleur du sol, soleil et biomasse — qui sera utilisée pour
refroidir et chauffer le futur centre des écotechnologies, I'Umwelt
Arena. Le batiment, dont le toit accueillera la plus grande centrale
photovoltaique intégrée de Suisse, sera construit et gere CO, free.
Et c’est Cofely qui sera le partenair e exclusif pour la gestion et la
maintenance des installations HVAC du complexe.

Juin

Cofely, Ineo et leur filiale commune Optilum remportent a Bougival
le premier Contrat de Partenariat de Performance Energétique
(CPPE) « mixte » pour I'optimisation du par ¢ d’éclairage public
de la ville avec a la clef une économie de 67% en moyenne de

la consommation énergétique et I'utilisation a 100% d’électricité
d’origine renouvelable. Le contrat de 20 ans prévoit également
la rénovation du groupe scolaire Claude Monet pour en fair e le
premier batiment rénové basse consommation de France.

Juillet

Apres avoir signé le contrat pour la conception et la gestion de

la cogénération d’Arkema a Rho pr es de Milan en janvier , puis
le contrat d’installation et de gestion pour 15 ans d’une centrale
de cogénération pour I'industriel textile Alcantara en mars, Cofely
remporte un 3° succes industriel majeur. Il s’agit d’un contrat de
100 millions d’euros sur 12 ans qui prévoit : la conception, la
construction et la gestion d’une centrale de cogénération pour
répondre a l'intégralité des besoins thermiques et électriques du
plus grand site italien de pr oduction d’Arkema, a Porto Marghera
pres de Venise.

Aot

Laville de Chaumont a etenu le projet porté par Cofely pour exploiter
et moderniser son réseau de chaleur durant les 20 prochaines
années. Cofely va construir e et exploiter une nouvelle installation
qui permettra aux utilisateurs de bénéfi cier a terme d’une chaleur
produite a 80% a partir d’énergies r enouvelables (bois-énergie) et
de récupération. Le recours a ces énergies locales et renouvelables
permettra de réduire de 15% la facture énergétique et de 84% les
émissions de CO, (140 000 tonnes de CO, évitées), soit I'équivalent
de plus de six années de circulation automobile des Chaumontais.

Septembre

ASR Vastgoed Ontwikkeling confe a Cofely (Pays-Bas) la conception,
la construction et I'exploitation pour 30 ans des installations de
production de chaleur et de fr oid, ainsi que la gestion dur éseau
qui alimenteront le nouveau quartier IJ at W esterdokseiland a
Amsterdam. Dans le cadr e de ce contrat, Cofely desservira en
chaleur et en climatisation 89 000 m? de surface utile tout en
réduisant les émissions de gaz a effet de serre de pres de 84% par
rapport a une installation classique.

Document de Référence 2011 GDF S\cZ

73



74

Présentation du Groupe

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

Le ministere de la Défense confi e au groupement Alcatel-Lucent
et Ineo la r énovation des réseaux de communication de I’Armée
de I'Air dans le cadr e d’un Partenariat Public Privé. Ineo assur era
la conception de I'ar chitecture des infrastructur es de service et
de la sécurité, I'intégration des équipements, le déploiement sur
les bases, la maintenance, ainsi que le copilotage du pr ojet avec
Alcatel-Lucent. Linstallation portera sur environ 35 zones aériennes
de défense métropolitaines.

Octobre

Cofely a été retenue pour assurer la maintenance multi-technique
et multi-services dans le cadr e du Facility Management de la
nouvelle usine de Renault & Tanger dans la zone de Melloussa, au
Maroc. L'usine d’une superficie couverte de 250 000 m?, destinée a
produire plus de 170 000 véhicules par an en phase initiale et pres
de 400 000 a terme, démarrera son activité début 2012.

Les ministeres de I'Ecologie et de I'Energie ont sélectionné 5 projets
Cofely dansle cadr e del'appel d'of fres CRE 4. Ces pr ojets
mobiliseront chaque année 900 000 tonnes de bois-énergie et

produiront 99 MW électriques. Cofely investira prés de 500 millions
d’euros dans ces projets, qu’elle exploitera ensuite pendant 20 ans.

Novembre

Cofely inaugure la chaufferie biomasse destinée a pr oduire une
partie de la chaleur dur éseau urbain des villes de Saint-Denis
et de Stains. Ce r éseau de chaleur urbain, le deuxieme d’lle-de-
France par sa taille, a constamment évolué vers unmix énergétique
diversifié et optimisé : fuel, gaz et cogénération, et bois aujourd’hui.
D’une puissance de 16 MW, cette nouvelle installation permettra de
porter a 25% la part des énergies renouvelables dans I'alimentation
du réseau.

Décembre

Fabricom remporte le contrat de construction de deux par cs
éoliens offshore : le projet West of Duddon Sands (WDS) de Dong
Energy - ScottishPower au Royaume-Uni et le pr ojet Amrumbank
de E.ON sur la cote allemande de la mer du Nor d. Situé a 14 km
au sud-ouest de Barr  ow-in-Furness au Royaume-Uni, WDS
comptera 108 turbines de 3,6 MW, permettant d’atteindre 389 MW.
Amrumbank, quant a lui, sera construit a 100 km de la céte au
nord de Ile de Helgoland en Allemagne et comptera 80 turbines
de 3,6 MW.

Cofely et I'université de V ersailles  Saint-Quentin-en-Yvelines
(UVSQ) lancent le premier Contrat de Partenariat de Performance
Energétique (CPPE) en France dans le monde universitair e. D’une
durée de 25 ans, le CPPE met en ceuvre un programme de travaux
cohérent sur I'ensemble du par ¢ immobilier avec notamment la
modernisation et I'optimisation de I'ensemble des chauf feries,
la production d’énergies r enouvelables (chaufferie biomasse,
panneaux photovoltaiques, €olienne), le renforcement de I'isolation
du béti de certaines constructions.

GDF SUEZ acquiert Térmika, I'un des leaders dans la conception,
I'installation et la gestion de services énergétiques. La société, qui
compte parmi ses principaux clients BHP Billiton et Antofagasta
Minerals, deux des plus importants gr oupes industriels du
Chili, développera dor énavant ses activités sous la mar que
Cofely Térmika.
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1.3.5.6 Description des activités

Description des activités

Ingénierie

Tractebel Engineering est I'un des pr emiers bureaux d’ingénierie
européens. Présent dans 20 pays, il offre des solutions en matiere
d’ingénierie et de conseil a ses clients publics et privés dans les
secteurs de I'électricité, du nucléair e, du gaz, de I'industrie et des
infrastructures. Tractebel Engineering pr opose une gamme de
solutions innovantes et durables tout au long du cycle de vie des
installations de ses clients : études de faisabilité, ingénierie de base,
assistance a maitrise d’ouvrage, assistance aux opérations et a la
maintenance, démantélement.

Installations et services associés

A travers ses filiales spécialisées telles qu’Axima Concept (marques
commerciales Axima Seitha et Omega Concept), INEO, Endel et
Fabricom, GDF SUEZ Energie Services propose & ses clients des
prestations multitechniques pour amélior er la pérennité, la fiabilité
et I'efficacité énergétique de leurs installations. GDF SUEZ Energie
Services intervient dans les secteurs du tertiair e, de I'industrie,
de I'énergie, du transport et des collectivités locales et of  fre des
solutions innovantes en matiere de :

e génie électrique, systemes d’information et de communication ;
e génie climatique et réfrigération ;

e maintenance industrielle.

Services énergétiques

Leader en Eur ope, Cofely développe des of fres en ef ficacité
énergétique et environnementale pour des clients du tertiair e et
de l'industrie et contribue a 'aménagement urbain durable des
collectivités locales. Cofely propose des solutions de :

e amélioration de la performance énergétique et environnementale
des batiments (gestion-maintenance technique, contrats de
performance énergétique...) ;

e production, exploitation et distribution d’énergies locales et
renouvelables (centrales de cogénération, utilités industrielles,
réseaux de chaleur et de froid ;

e intégration de services (Facility Management, gestion multi-sites,
partenariats public-privé...).

Production et distribution électrique

GDF SUEZ Energie Services assur e avec sa fi liale la SMEG la
distribution de I'électricité et du gaz a Monaco, et dans le Pacifique
la production et la distribution de I'électricité avec ses fi liales EEC
(Nouvelle-Calédonie), EDT (Polynésie Francaise), EEWF (W allis
et Futuna) et Unelco (V anuatu), étant partenair e acetitr e du
développement de ces territoires.

Principaux marchés

La zone géographique couverte par GDF SUEZ Energie Services
est essentiellement I'Eur ope : en termes de chif fre d’affaires, la
branche est leader en France, en Belgique, aux Pays-Bas et en

ltalie, et bénéficie d’une position forte dans les pays limitr  ophes.
Elle dispose également de bases de développement en Eur  ope
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centrale, et der elais de croissance au grand inter national (Inde,
Brésil, Emirats Arabes Unis, Asie du sud est, Canada notamment)

La branche est présente sur quatre marchés principaux :

e l'industrie, pour envir on 30% de son activité. Les grandes
industries clientes de la branche sont I'industrie pétr oliere,
I'industrie papetiere, la chimie, lapr  oduction électrique, la
sidérurgie, etc. ;

e |e tertiaire privé, pour environ 30% de son activité, notamment
dans les bureaux et centres d’affaires, les centres commerciaux,
les data centers, le résidentiel privé, etc. ;

e le tertiaire public, pour 30% également. La branche des
Services a I’Energie est notamment pr  ésente dans I'habitat
collectif, les administrations publiques, les hopitaux, les campus
universitaires, etc. ;

e les infrastructures, pourler este de son activité. La branche
effectue des travaux d’installation et de maintenance pour les
réseaux électriques et gaziers, les ports et aéroports, les réseaux
d’éclairage public...

Si le mar ché de 'industrie connait actuellement une stagnation
de ses investissements, ce segment of fre des opportunités de
croissance pour des activités de services ciblées, pr ofitant de la
tendance a I'exter nalisation, dur enforcement des contraintes
environnementales et de la recherche de I'efficacité énergétique.

Dans le tertiaire public, le développement des partenariats public-
privé est un facteur favorable au développement des activités
combinées d’installations et de services.

Enfin, le marché des infrastructures reste attractif en raison des
nombreuses initiatives des collectivités publiques. GDF SUEZ
Energie Services y est reconnu comme un acteur majeur, y compris
pour des activités de niche dans la mobilité et les technologies de
la sécurité intelligente.

1.3.6 BRANCHE ENVIRONNEMENT

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

Avec un mix métiers équilibr & entre 'ingénierie, I'installation et
les services, GDF SUEZ Energie Services dispose sur le mar ché
européen d’un portefeuille unique d’activités complémentair es qui
le différencie de ses concurrents. Ses principaux concurrents sont
Vinci Energies, ACS et Spie pour les métiers de I'installation, et
Dalkia et Johnson Controls pour les métiers des services.

1.3.5.7 Environnement réglementaire

Les principales évolutions réglementaires impactant les métiers de
GDF SUEZ Energie Services sont, tant au niveau eur opéen qu’au
niveau national ou régional :

e 'extension et 'appr ofondissement des normes
environnementales, en particulier dans I'objectif de r ~ éduction
des gaz a ef fet de serre et du développement des énergies
renouvelables ;

e lintroduction de contraintes d’amélioration de I'ef ficacité
énergétique et le développement af  férent des contrats de
performance énergétique ;

e |e développement des partenariats public-privé.

Combinées avec I'augmentation sur le moyen terme des prix

de I'énergie, ces évolutionsr  eprésentent essentiellement une
opportunité de développement pour GDF SUEZ Energie Services.
En effet, elles conduisent les clients ar echercher les services de
spécialistes de la thermique, de I'électricité et de I'envir onnement
capables de concevoir, de réaliser et de gér er leurs installations
dans les meilleur es conditions techniques et fi nancieres. Par la
complémentarité unique de ses activités et de ses expertises,
GDF SUEZ Energie Services est idéalement placé pour répondre &
ces besoins croissants.

PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

En millions d’euros 2011 2010
Chiffre d’affaires 14 829,6 13 869,3
EBITDA 25129 2339,4
Résultat opérationnel courant 1039,4 1024,8
RESULTAT NET PART SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY 322,8 564,7

(Données extraites du document de référence SUEZ Environnement Company 2011).
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PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DE L'ETAT DE SITUATION FINANCIERE CONSOLIDE

En millions d’euros 31 déc. 2011 31 déc. 2010
Actifs non courants 18 667,3 18 395,0
Actifs courants 8361,3 7 535,4
TOTAL DE L'ACTIF 27 028,6 25 930,4
Capitaux propres part SUEZ Environnement Company 4946,1 4772,6
Participations ne donnant pas le contréle 1871,1 1854,2
Autres éléments de passif 20211,4 19 303,6
TOTAL DU PASSIF 27 028,6 25 930,4

(Données extraites du document de référence SUEZ Environnement Company 2011).

Avec un chiffre d’affaires de 14,8 milliards d’euros et 80 410 salariés
au 31 décembre 2011, SUEZ Envir onnement est un acteur de
référence dans le monde sur le mar ché de I'environnement (’eau
et les déchets).

SUEZ Environnement est présent sur I'ensemble des cycles de
I’eau et des déchets, ce qui lui en assur e la maitrise. Il exerce son
activité aussi bien pour le compte de collectivités publiques que
pour celui d’acteurs du secteur privé.

Les activités de SUEZ Envir onnement dans le domaine de I'eau
comprennent notamment :

* |e captage, le traitement et la distribution de I'eau potable ;
e |a maintenance des réseaux et I'exploitation des usines ;
e |a gestion clientéle ;

e |a collecte et I'épuration des eaux usées municipales et
industrielles ;

e |a conception, la construction, parfois le fi nancement, et
I'exploitation des usines de pr oduction d’eau potable et de
traitement des eaux usées, ainsi que des usines de dessalement
et de traitement des eaux en vue de leur réutilisation ;

e les études, les schémas dir ecteurs, la modélisation des nappes
d’eaux souterraines et des écoulements hydrauliques, et la
maitrise d’ceuvre de projets d'infrastructures de gestion de I'eau ;

e |a valorisation biologique et énergétique des boues issues de
I'épuration.

Les activités de SUEZ Envionnement dans le domaine des déchets
comprennent notamment :

e |a collecte des déchets (des ménages, des collectivités locales
et des industries ; non dangereux et dangereux, hors déchets
susceptibles d’étre contaminés par des radionucléides issus
d’une activité nucléaire) et la propreté urbaine ;

e e prétraitement de ces déchets ;

e le tri,ler ecyclage, la valorisation matier e, biologique ou
énergétique des fractions valorisables ;

e |'élimination par incinération et par enfouissement des fractions
résiduelles ;

GDF S\CZ Document de Référence 2011

e |a gestionintégr ée des sites industriels (assainissement,
dépollution et réhabilitation des sites ou des sols pollués) ;

e |e traitement et la valorisation des boues.

SUEZ Environnement exerce son activité aupres de clients publics
et privés, sous différentes formes contractuelles :

e dans le domaine de I'eau, SUEZ Envir onnement conclut
principalement des contrats de délégation de service public
(affermages ou concessions), et des marchés publics, mais aussi
des contrats de services, d’exploitation et de maintenance ainsi
que des contrats de construction et d’ingénierie ;

e dans le domaine des déchets, SUEZ Environnement conclut des
contrats de services ou de gestion (déléguée ou non, intégr ée
ou non), des contrats d’exploitation et de maintenance et des
contrats de type conception, construction et exploitation.

Pour l'année 2011, le chif  fre d’affaires consolidé de SUEZ
Environnement présente une répartition équilibrée entre ses activités
eau et déchets. Dans I'eau, SUEZ Envionnement exploitait en 2011
plus de 1 200 unités de production d’eau potable, desservant une
population de 91 milions de personnes. SUEZ Envir onnement
opérait également pres de 2 300 sites de traitement d’eaux usées,
couvrant les besoins de 63 millions de personnes. Dans le domaine
des déchets, SUEZ Envir onnement a traité, en 2011, pr es de
42 millions de tonnes de déchets, et a desservi par ses activités de
collecte environ 57 millions de personnes et plus de 435 000 clients
dans les services et I'industrie. SUEZ Envir onnement possede en
outre un avantage compétitif clef qui lui permet de se dif férencier
de ses concurrents grace a Degrémont, leader mondial (en termes
de chiffre d’affaires) de la conception-construction d’installations de
traitement de I'eau.

SUEZ Environnement est organisé autour de tr ~ ois segments
principaux : Eau Europe, Déchets Europe, International (Degrémont
et activités hors d’Eur ope de I'Ouest), eux-mémes divisés en
neuf Business Units. Un autre segment, appelé Autr es, recouvre
uniguement les fonctions centrales.
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SUEZ Environnement
Fonctions centrales

EAU EUROPE DECHETS EUROPE INTERNATIONAL

Ameérique du Nord Degrémont

Lyonnaise des Eaux

AGBAR

Sita Royaume-Uni Asie-Pacifique

+ Scandinavie
Europe Centrale,

Sita Benelux + Allemagne Bassin Méditerranéen
& Moyen-Orient

Le graphique ci-dessous présente la répartition du chiffre d’affaires consolidé de SUEZ Envir onnement au 31 décembre 2011 selon cette
organisation (le segment « Autres » n'y est pas représenté dans la mesure ou il recouvre uniquement les fonctions centrales r egroupées au
sein de SUEZ Environnement) :

449 28%
xz=n Eau Europe
Déchets

Europe

28%

International
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L’Europe est le foyer de développement historique de SUEZ Environnement et demeure sa zone de référence. Bénéficiant de cet ancrage en
Europe et surtout en France, SUEZ Envionnement sait mobiliser son savoir-faire et ses compétences pour les adapter sur d’autes continents.
La carte suivante montre la répartition du chiffre d’affaires de SUEZ Environnement par zone géographique au 31 décembre 2011

Amérique
du Nord
6%

Amérique
du Sud
6%

SUEZ Environnement bénéficie d’un réseau étendu de fi liales et
d’agences ; fin 2011, SUEZ Envir onnement exercait ses activités
en tant qu’opérateur dans plus de 36 pays. Ainsi hors d’Eur ope,
des grandes villes telles que Hong-Kong, Casablanca, Alger et plus
récemment Melbourne ont confié a SUEZ Envir onnement tout ou
partie de la gestion de leur eau, de leur assainissement, de leurs
services liés aux déchets ou encor e la construction de grandes
infrastructures dans ces domaines. SUEZ Environnement exerce le
plus souvent ses activités en partenariat avec des acteurs publics
ou privés locaux (acteurs industriels, financiers ou associatifs) ayant
une connaissance appr ofondie du contexte local, a I'instar du
modele de partenariat historique avec La Caixa (Agbar en Espagne)
ou encore avec New World (Sino-French Holdings en Chine).

Afrique - Moyen-Orient

6%

SUEZ Environnement intervient a travers le monde sous différentes
marques a forte notoriété, notamment SIT A pour les déchets,
Lyonnaise des Eaux, United Water, Degrémont et Ondeo Industrial
Solutions dans le domaine de I'eau.

La carte ci-dessous monte I'implantation des principales fiales ainsi
que les principales marques sous lesquelles SUEZ Envir onnement
intervient a travers le monde au 31 décembre 2011 :

(1) Cette carte présente la répartition géographique du chiffre d’affaires de SUEZ Environnement, indépendamment de la segmentation comptable

retenue dans les états financiers consolidés de SUEZ Environnement.
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Enfin, SUEZ Envir onnement a toujours placé lar  echerche et
développement au coeur de son activité, notamment au travers

de grands partenariats, associant aussi bien des acteurs publics
(par exemple le Cemagr ef, le CNRS, les universités de T ongji et
de Tsinghua en Chine, I'université UCLA aux Etats-Unis) que des

1.3.7 GDF SUEZ TRADING

. Activité Eau

|:| Activité Déchets

[l]] Activités Eau & Déchets

acteurs privés (partenariat R+i Alliance entr e Lyonnaise des Eaux,
Agbar, United Water, Northumbrian Water et SUEZ Environnement).

Pour de plus amples informations concemant SUEZ Environnement
Company, voir son document de référence.

1.3.7.1 Mise en ccuvre en 2011 du projet
d’unification des activités de trading
du Groupe en Europe

GDF SUEZ a engagé en 2010 un pojet d’unification de ses activités

de trading d’énergie en Europe, conduites par Gaselys et Electrabel.

Le Groupe a ainsi mis en ceuvr e entre mai 2010 et mai 2011 le
projet ambitieux de donner naissance a un leader eur opéen du
trading combinant produits physiques et financiers sur I'ensemble
du mix énergétique.

La création de GDF SUEZ Trading s’inscrit dans I'intégration des
groupes Gaz de France et Suez en éunissant les activités detrading
issues des deux précédentes organisations. Elle s’inscrit également
dans le modele et la stratégie de développement de GDF SUEZ,
dans un contexte énergétique de plus en plus complexe, ou les
marchés tiennent une place croissante.
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Création d’un trading puissant pour le Groupe, dans
un environnement plus complexe

Le trading est un maillon essentiel de la chaine de valeur des
« utilities », dans un environnement changeant.

* Interdépendance des élémentsdu  mix énergétique — gaz,
électricité, pétrole et produits raffinés, charbon, émissions de
CO, - et corrélation des prix des différentes énergies.

e \/olatilité des prix : une donnée avéee mais porteuse d’incertitudes
pour tous les acteurs.

e Intégration progressive des mar chés de I'énergie eur opéens
(notamment via le market coupling entre zones de consommation
électriques) et poursuite de la mondialisation des échanges dans
le domaine du gaz, le GNL reliant les différents bassins gaziers.

e Concurrence exacerbée entre acteurs, en particulier dans un
environnement de surabondance de gaz en Europe.

Un trading robuste et performant permet au Groupe de :

e sécuriser ses marges via des instruments de couverture ;

e maximiser la valeur de ses actifs en captant une valeur
additionnelle induite par la volatilité des marchés ;

e développer des offres de gestion de risques de prix pour les
consommateurs d’énergie.

Une nouvelle plateforme bénéficiant de positions
de marché complémentaires

GDF SUEZ Trading combine les for ces des deux organisations
précédentes, Gaselys etle trading d’Electrabel, toutes deux
présentes surles mar chés depuis plus de 10 ans, couvrant
'ensemble du complexe énergétique et occupant des positions
fortes et complémentaires sur les mar chés européens du gaz et
de I'électricité — Gaselys étant principalement active sur le brut, les
produits pétroliers et le gaz, et letrading d’Electrabel sur I'électricité,
le gaz, le charbon et le CO,,.

Des missions clairement définies pour la structure
unifiée de trading de GDF SUEZ

GDF SUEZ Trading développe son activité autour de quate grandes
missions :

e contribuer a I'optimisation du portefeuille (outils de pr oduction,
contrats de long terme...) de GDF SUEZ en four nissant un
acces aux marchés de gros de I'énergie, physiques et financiers,
notamment pour lisser 'impact des variations de prix par des
couvertures ;

e apporter une aide aux commer  cialisateurs du Gr oupe en
élaborant des solutions d’ingénierie de prix r épondant aux
demandes des clients.

Par ailleurs, créer de la valeur par le biais d’activités en propre :

e en développant une franchise commer  ciale et desof fres
particuliéres pour certains clients ou intermédiair es, sur toute la
chaine amont-aval ;

e en mettant en place des stratégies de  trading propriétaire et
de trading autour d’actifs ( asset-backed trading) fondées sur
I'expertise des marchés.

GDF S\CZ Document de Référence 2011

1.3.7.2 Lancement de GDF SUEZ Trading
en mai 2011

GDF SUEZ Trading a commenceé a opérer sur les marchés le 2 mai
2011. Ses principales caractéristiques sont :

Une forte intégration au sein du Groupe

GDF SUEZ Trading apporte des solutions de marché a I'ensemble
des activites de GDF SUEZ sur toute la chaine de valeur de la
production a la commer cialisation d’énergie. Elle est le bras armé
du Groupe sur les marchés de I'énergie, en Europe et au-dela. Son
adossement a I'un des premiers énergéticiens mondiaux lui confere
une solidité financiére vis-a-vis de ses contr eparties et clients. La
filiale est dotée d’un milliard d’euros de fonds propres.

Une couverture multi-produits et multi-marchés

GDF SUEZ Trading traite 'ensemble des pr oduits énergétiques et
est présente sur toutes les grandes places de maché européennes.

Une organisation intégrée

GDF SUEZ Trading, filiale a 100% du Groupe GDF SUEZ, dispose
de I'ensemble des r essources nécessaires a la conduite de ses
activités. Elle compte environ 320 collaborateurs et dispose d’un
systeme informatique unique et intégreé.

Une double implantation a Paris et a Bruxelles et une
présence commerciale étendue en Europe et en Asie

Dans une logique de proximité avec ses clients et ses partenair es
internes, GDF SUEZ Trading est bi-localisée, avec des équipes Font
office et support partagées entr e Paris et Bruxelles, et également
une présence commerciale étendue en Eur ope, avec notamment
des succursales en Allemagne et en République T cheque. Cette
présence commerciale s’étend a I’Asie, avec une succursale a
Singapour, plateforme de développements futurs, notamment dans
le domaine du GNL.

Un statut de prestataire de Services d’Investissement

Le choix du statut de « Prestataire de Services d’Investissement »
a été confirmé pour GDF SUEZ Trading. La filiale est supervisée par
les autorités bancaires et financieres frangaises (ACP, AMF) et belge
(FSMA), qui veillent a I'application du cadr e de gouvernance des
risques. Ce statut est en ligne avec la églementation européenne et
ses évolutions, impliguant notamment des egles strictes en matiere
de niveau des fonds propres, de traitement équitable des clients et
une conduite de I'activité selon les meilleures pratiques.

Un dispositif de contrdle des risques dédié
et spécialisé

Le contréle des risques est au coeur de la gouver  nance et des
pratiques de I'entreprise. Son dispositif a été renforcé a I'occasion
de la fusion des équipes detrading, avec la création d’une Direction
des Risques sous la r esponsabilité d’'un CRO ( Chief Risk Officer)
et regroupant les différents départements traitant les risques liés
au trading. Ces départements étaient historiquement logés en
partie au sein des entités de trading et en partie dans les directions
finance des branches.
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Des solutions de marchés au service de GDF SUEZ,
de ses clients et d’'une clientéle en propre

GDF SUEZ Trading contribue a amélior er la compétitivité de
différents segments d’activité du Groupe, de I'amont vers I'aval :

e exploration-production : stratégies de couvertur e financiere de
la production gaz et pétrole, accés aux marchés court terme du
gaz (valorisation des volumes non contractés, achat de gaz de
remplacement) et accompagnement dans le montage fi nancier
des opérations d’achat d’actifs en production ;

approvisionnement en gaz : contribution a I'optimisation du
portefeuille via des opérations d’achat/vente sur les hubs
physiques européens pour I'équilibrage et I'arbitrage, gestion
financiere des indexations du portefeuille de r essources et
valorisation de ses flexibilités résiduelles ;

e GNL : stratégies de couverture des transactions spot GNL, grace
a la capacité d’intervention sur les marchés européen, américain
(Henry Hub, basis) et asiatique (Japan Crude Cocktalil) ;

production d’électricité des centrales eur opéennes du Groupe :
couverture des spark spreads, dark spreads, contrats de tolling,
et gestion de la composante émissions de CO, ;

e commercialisation d’énergie aupr és des grands comptes de
GDF SUEZ en Eur ope : solutions d’ingénierie de prix ( risk
management) construites avec les équipes commer ciales
GDF SUEZ permettant d’inclure dans les contrats de four niture
d’énergie des formules de prix adaptées aux pofils de risque des
grands industriels — offres de prix fixes, indexations particulieres,
structures de prix incluant des options de vente ou d’achat —
visant a couvrir I'exposition aux variations défavorables des
cours ;

e commercialisation d’énergie sur les autr es segments de
clientele : ingénierie de prix permettant de poposer aux clienteles
professionnelles différentes structures de prix (fixe ou indexé) et
aux particuliers une offre de prix fixe sur une ou plusieurs années.

Par ailleurs, GDF SUEZ Trading développe une activité en pr opre
au travers :

e du développement de sa franchise commer ciale, aupres
de laquelle elle diversifi e et élargit son of fre de services (des
producteurs et midstreamers aux intervenants financiers) ;

e d’activités de trading directionnel et de trading autour d’actifs
(asset-backed trading) dans le cadr e de limites strictes. Les
prises de position visent pour I'essentiel a exploiter les marges
d’arbitrage entre les cours des dif ~ férentes énergies (gaz,
électricité, pétrole et charbon) et a valoriser les anticipations de
prix.

Une présence renforcée sur les marchés européens

GDF SUEZ Trading est présente sur 'ensemble du mix
énergétique, combinant les positions respectives de
Gaselys et d’Electrabel sur les marchés

Gaz naturel

GDF SUEZ Trading contribue a la liquidité des hubs ewpéens : NBP
au Royaume-Uni, hub de Zeebrugge en Belgique, TTF aux Pays-
Bas, NCG et Gaspool en Allemagne, PEGs en France, Baumgarten
(Central European Gas Hub), VOB en République Tcheque, PSV en

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES EN 2011

[talie. Elle intervient commemarket maker (animateur de marché) sur
la bourse Powernext Gas créée en novembre 2008. La filiale couvre
également les principaux points gris eur opéens (Emden, Eynatten,
Zelzate...). Enfin, elle traite du gaz US pour optimiser financierement
les arbitrages transatlantiques réalisés sur le GNL.

Electricité

GDF SUEZ Trading est un acteur majeur des machés de I'électricité
en Europe de I'Ouest, mais également en Eur  ope Centrale et
Europe du Sud : Royaume-Uni, France, Allemagne, Belgique, Pays-
Bas, Luxembourg, Scandinavie, République T chéque, Slovaquie,
Hongrie, Pologne ( market maker sur HUPX, POLPX et PXE),
Autriche, Suisse, Espagne et Italie.

Pétrole et produits raffinés

Les contrats gaziers en Euope étant majoritairement indexés sur les
produits pétroliers, GDF SUEZ Trading traite ces produits, sur une
base financiere uniquement, pour gérer I'exposition de GDF SUEZ
et des clients aux mouvements de prix de ces sous-jacents (brut,
fuel, distillats, Japan Crude Cocktail).

Charbon

L'indexation charbon est également une composante de prix sur
laguelle GDF SUEZ Trading intervient en financier pour des besoins
de couverture (marché nord-ouest européen et autres références).

Emissions de CO,

Pour gérer la contrainte carbone de ses clients, GDF SUEZ Trading
traite les EUA ( European Union Allowances) et les CER ( Certified
Emission Reductions).

Certificats verts

GDF SUEZ Trading propose des offres d’électricité « verte » sur la
base du Systéme de Certificats d’Energie Renouvelable (RECS) et
des Garanties d’Origine en Europe.

Un dispositif de controle des risques dédié
et spécialisé

Suite au rachat des parts de Société Générale dans Gaselys et

a la fusion avec les activités de trading d’Electrabel, GDF SUEZ
Trading arevu la composition de ses instances de gouver nance
des risques et a adapté ses politiques de risque cédit et marché en
conséquence. Conformément a I'arété du 19 janvier 2010 modifiant
le reglement n°® 97-02 du 21 février 1997 relatif au controle interne
des établissements de cr édit et des entr eprises d’investissement,
GDF SUEZ Trading a redéployé son organisation des risques.

Une Direction des Risques a été cr éée, sous lar esponsabilité
d’un CRO (Chief Risk Officer). Ses responsabilités, en matiere de
risques de marché et de cr édit couvrent notamment la défi nition
des méthodologies de mesure du risque, la revue de la qualité de
crédit, les propositions de limites de crédit et marché, la surveillance
des outils de mesur e du risque. La Dir ection des Risques assur e
aussi la coor dination de lar evue de la faisabilité opérationnelle
d’une nouvelle activité et anime le Comité Nouveaux Pr oduits. Le
CRO reporte au Comité d’Audit de GDF SUEZ Trading et au Comité
Risques de Marché Energie, au niveau du Groupe GDF SUEZ.

Ce dispositif s’integre dans la gouver nance de GDF SUEZ, via un
Comité de Risques T rading présidé par le CRO et composé de

membres du management de GDF SUEZ Trading, de représentants
du Groupe et des branches. Le Comité de Risques Tading rapporte
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au Comité d’Audit et au Conseil d’Administration de GDF SUEZ
Trading.

Sur un plan opérationnel, concer nant les risques de mar ché
(risques de prix sur matier es premieres, de change et de taux) et
les risques physiques (risques de défaillance d’actifs physiques),
une équipe de contrdleurs des risques en salle des marchés exerce
un suivi quotidien. L’estimation du risque de marché est réalisée
a partir de modeles de type V aR (Value at Risk) et de modeéles de
scenario catastrophe (stress tests).

En matiere de risques de crédit, les lignes de crédit sont allouées
contrepartie par contrepartie. Les limites sont défi nies sur la base
des modeles de Credit VaR. La réduction de ces risques s’opér e
via la mise en place de dif férents outils : contrats de netting et
d’appels de marge, obtention de garanties a premiere demande et
de garanties maisons meres, clearing des transactions, etc.

Les risques opérationnels sont estimés et gérés par une équipe
spécifique. Des revues périodiques et des analyses de défaillance
assurent 'amélioration réguliere des procédures internes.

GDF S\CZ Document de Référence 2011

Le risque de liquidité est appréhendé au travers de scenarii de
stress tests. Les excédents sont investis dans des pr  oduits trés
liquides.

La mesure etle monitoring des limites définies au r egard des
expositions de GDF SUEZ Trading aux différents risques liés a son
activité sont réalisés sur une base quotidienne, toute limite atteinte
étant signalée a la Direction Générale et au Comité des Risques.

Conformément alar églementation Béle Il, GDF SUEZ Trading
suit les besoins en fonds pr opres sur une base quotidienne et les
reporte aupres de I’ACP.

|efficacité de I'ensemble du cadr e de maitrise des risques est
testée réguliecrement par le biais d’audits diligentés par les auditeurs
internes et les autorités de tutelle bancaire.
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1.4 PROPRIETES IMMOBILIERES, USINES ET EQUIPEMENTS

Le Groupe détient en propriété ou en location un nombre important Au 31 décembre 2011, le Groupe exploite des centrales électriques,
de propriétés immobilieres, équipements et usines a travers le des terminaux méthaniers et des stockages dans plus 30 pays.
monde, principalement en Eur ope. De nombr euses activités du
Groupe impliquent I'exploitation de tr és grandes usines dont le
Groupe ne détient toutefois pas toujours I'entiere propriété.

Les tableaux suivants pr ésentent les principales installations en
service dont le Gr oupe est, en tout ou partie, pr  opriétaire. Les
propriétés en location sont traitées dans les notes 20 et 21 du

chapitre 6.2.
CENTRALES ELECTRIQUES (> 400 MW)
Pays Site/Centrale Capacité totale ™ (i) Type
Allemagne Fenne 420 Centrale au charbon
Zolling 538 Centrale charbon et biomasse
Arabie Saoudite Marafiq 2741 Centrale au gaz naturel
Australie Hazelwood 15642 Centrale charbon
Loy Yang 955 Centrale charbon
Pelican point 479 Centrale au gaz naturel
Bahrein Al Dur 406 Centrale au gaz naturel
Al Ezzel 954 Centrale au gaz naturel
Al Hidd 929 Centrale au gaz naturel
Belgique Amercoeur 420 Centrale au gaz naturel
Coo 1164 Centrale de pompage
Doel 2911 Centrale nucléaire
Drogenbos 538 Centrale au gaz naturel
Herdersbrug 460 Centrale au gaz naturel
Ruien 879 Centrale charbon, biomasse, gaz naturel
Tihange 3016 Centrale nucléaire
T-Power 420 Centrale au gaz naturel
Brésil Cana Brava 450 Centrale hydroélectrique
Estreito 544 Centrale hydroélectrique
Ita 1450 Centrale hydroélectrique
Jorge Lacerda 773 Centrale charbon
Machadinho 1140 Centrale hydroélectrique
Salto Osorio 1078 Centrale hydroélectrique
Salto Santiago 1420 Centrale hydroélectrique
Chili Mejillones 869 Centrales charbon et gaz naturel
Tocopilla 963 Centrales au gaz naturel, charbon, fioul
Emirats Arabes Unis Shuweihat 1500 Centrale au gaz naturel
Shuweihat I 1510 Centrale au gaz naturel
Taweelah 1592 Centrale au gaz naturel
Umm Al Nar 2 240 Centrale au gaz naturel

(1) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.
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Pays Site/Centrale Capacité totale ™ () Type
Espagne Cartagena 1199 Centrale au gaz naturel
Castelnou 774 Centrale au gaz naturel
Etats-Unis Astoria 1150 Centrale au gaz naturel
Armstrong 620 Centrale au gaz naturel
Bellingham 527 Centrale au gaz naturel
Blackstone 478 Centrale au gaz naturel
Coleto Creek 635 Centrale charbon
Hays 893 Centrale au gaz naturel
Hot Spring 746 Centrale au gaz naturel
Midlothian 1394 Centrale au gaz naturel
Northfield Mountain 1102 Centrale de pompage
Red Hills 1186 Centrales au gaz naturel et charbon
Troy 609 Centrale au gaz naturel
Wise County Power 746 Centrale au gaz naturel
France CombiGolfe 435 Centrale au gaz naturel
CyCoFos 489 Centrale au gaz naturel et gaz sidérurgiques
DK®6 (Dunkerque) 788 Centrale au gaz naturel et gaz sidérurgiques
Génissiat 423 Centrale hydroélectrique
Montoir-de-Bretagne 435 Centrale au gaz naturel
Grece Viotia 570 Centrale au gaz naturel
Hongrie Dunamenti 1867 Centrales au gaz naturel et au fioul
Indonésie Paiton 1208 Centrale charbon
talie Isab 532 Centrales au gaz naturel et au fioul
Maestrale 550 Eoliennes
Torre Valdaliga @ 1445 Centrale au gaz naturel
Vado Ligure 1372 Centrale au gaz naturel et charbon
Oman Al-Rusail 665 Centrale au gaz naturel
Barka Il 678 Centrale au gaz naturel
Sohar 585 Cogénération
Pakistan Hubco 1414 Centrale au fioul
Kapco 1345 Centrales au gaz naturel et au fioul
Uch 551 Centrale au gaz nature

(1) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.
(2) Dont 308 MW mis en sommeil.
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Pays Site/Centrale Capacité totale ™ () Type
Pays-Bas Bergum 664 Centrale au gaz naturel
Eems 2 455 Centrale au gaz naturel
Flevo 989 Centrale au gaz naturel
Gelderland 590 Centrales charbon et biomasse
Pérou Chilca 538 Centrale au gaz naturel
Pologne Polaniec 1452 Centrales charbon et biomasse
Porto Rico Ecoelectrica 507 Centrale au gaz naturel
Portugal Elecgas 840 Centrale au gaz naturel
Pego 576 Centrale charbon
Turbogas 990 Centrale au gaz naturel
Qatar Ras Laffan B 1025 Centrale au gaz naturel
Ras Laffan C 2730 Centrale au gaz naturel
Royaume-Uni Deeside 515 Centrale au gaz naturel
Eggborough 1960 Centrale charbon
First hydro 2088 Centrale de pompage
Rugeley 1026 Centrale charbon
Saltend 1197 Centrale au gaz naturel
Teesside 1875 Centrale au gaz naturel
Singapour Senoko 2 445 Centrales au gaz naturel et au fioul
Thailande Glow IPP 713 Centrale au gaz naturel
Turquie Ankara 763 Centrale au gaz naturel
Marmara 480 Centrale au gaz naturel

(1) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.

STOCKAGES SOUTERRAINS DE GAZ NATUREL

Pays Localisation Volume utile (Mm?®) net *
France Gournay-sur-Aronde (Oise) 1280
France Saint-Clair-sur-Epte (Val-d’Oise) 530

* Au prorata de la participation détenue.
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Pays Localisation Volume utile (Mm®) net *
France Germigny-sous-Coulombs (Seine-et-Marne) 880
France Beynes (Yvelines) 497
France Saint-llliers-la-Ville (Yvelines) 690
France Soing-en-Sologne (Loir-et-Cher) 220
France Chémery (Loir-et-Cher) 3710
France Céré-la-Ronde (Indre-et-Loire) 570
France Cerville (Meurthe-et-Mosellg) 650
France Etrez (Ain) 579
France Tersanne (Dréme) 173
France Manosque (Alpes de Haute-Provence) 140
France Trois-Fontaines 80
Allemagne Reitbrook 350
Allemagne Fronhofen 35
Allemagne Peckensen 220
Allemagne Schmidhausen 150
Allemagne Uelsen 750
Allemagne Harsefeld 119
Allemagne Lesum 159
Allemagne Breitbrunn 213
Allemagne Grunewald 43
Canada Pointe du Lac 10
Canada Saint-Flavien 50
Slovaquie Nafta 300
Slovaquie Pozagas 270
Roumanie Amgaz 33
Roumanie Depomures 177

* Au prorata de la participation détenue.
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TERMINAUX METHANIERS

Pays Localisation Capacité totale @
France Montoir-de-Bretagne 10 Gm3(n)/an
France Tonkin (Fos-sur-Mer) 5,56 Gm3(n)/an @
France Cavaou (Fos-sur-Mer) 8,25 Gmd(n)/an
Etats-Unis Everett 6,3 Gme(n)/an
Etats-Unis Neptune 3,5 Gm®(n)/an
Chili Megjillones 1,7 Gmé(n)/an
Porto Rico Penuelas 0,8 Gm®(n)/an

(1) La capacité, portée temporairement a 7 Gm®an fin 2005, a été ramenée a 5,5 Gm®an fin 2010.
(2) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.
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1.5 POLITIQUE DE LINNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

1.5.1

LINNOVATION AU CCEUR DE LA STRATEGIE DE GDF SUEZ

Les savoir-faire du Gr oupe sont enrichis par une politique de
recherche et d’innovation dynamique qui s’appuie surunr éseau
international de centres et de laboratoir es de recherche ainsi que
sur des partenariats avec des organismes mondialement reconnus.
Plus de 1 100 chercheurs animés par la passion de I'innovation et
le développement de nouvelles solutions contribuent a I’excellence
technologique dans tous les métiers du Gr  oupe. En 2011, les
dépenses pour lar echerche et le développement technologique
se sont élevées a 231 millions d’euros et le portefeuille de br evets
ressort a environ 3 200 (y compris SUEZ Environnement).

GDF SUEZ répond aux demandes des branches sur des travaux
de recherche d’excellence opérationnelle et inscrit les programmes
de recherche prospectifs corporate dans le cadre de trois priorités
stratégiques : la pr oduction d’énergie décarbonée, la gestion
intelligente de I'énergie et de I'envir ~ onnement et les chaines
gazieres du futur. Les programmes, portant sur les technologies
du futur et fortement novateurs, sont: ville et batiment de demain,
smart energy and environment, énergies renouvelables, captage et
stockage du CO, (CSC), GNL offshore et chaines gaziéres du futur.

Quelques réalisations marquantes des programmes en 2011 :

e ville et batiment de demain : établissement de scenarii plospectifs
de la ville a horizon 2030 et identifi cation des impacts sur les
activités du Groupe ; développement de projets de partenariats
R&D pour I'élaboration d'llots de batiments a haute performance
énergétique et envir onnementale dans le cadr e de I'appel a
manifestation d’intérét sur les batiments et flots a énergie positive
de I'’ADEME et de I'appel apr  ojets EcoCité du pr ogramme
d'investissements d’avenir de I'Etat francais ;

e smart energy (smart metering, smart grids et stockage
d’énergie) : création de I'association eur opéenne du stockage
d’énergie (EASE) permettant un dialogue entr e les pouvoirs
publics européens et les principaux énergéticiens et centr es de
recherches européens ; lancement du pr emier démonstrateur
smart grid a échelle r éelle en France portant notamment sur
I'agrégation delafl exibilité de la demande électrique (pr ojet
Greenlys portant sur 1 000 clients résidentiels), démarrage d’un
cycle de testsr éels auprés d’un premier cercle de 30 clients
dans le cadre du projet de démonstration smart grid LINEAR,
supporté par la Région Flamande en Belgique et auquel contribue
GDF SUEZ ;

e énergies renouvelables poursuite du développement, en
partenariat, de pojets pilotes et démonstrateurs sur la gazédation
de la biomasse (pr ojet GAYA) et sur la pr oduction d’électricité
avec une installation pilote de solaire thermique concentré (CSP)
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sur la base de la technologie Fr esnel au Chili ; lancement du
développement d’un projet pilote d’hydrolienne (énergie marine)
en France et mise en service d’un pilote d’énergie houlomotrice
au Brésil ; poursuite des études sur I'utilisation des micro-algues
dans les domaines de I'énergie et de I'environnement ;

e captage, transport et stockage du CO , (CSC) : réalisation et
«test a froid » avec Hitachi Power Europe et E.ON du projet pilote
Nijmegen (Pays-Bas) pour tester la captur e postcombustion.
Le pilote, dont la mise en service est pr  évue début 2012, est
congu pour traiter jusqu’a 5 000 Nm®h de fumées issues
de la combustion, soit 1 t/h de CO, capté ; finalisation du
développement avec E.ON d’un grand pr ojet CSC intégré a
Rotterdam et poursuite du pr ojet « France Nord » (étude sur
les capacités de stockage en aquifer es salins) ; GDF SUEZ est
partenaire d’un nouveau pr ojet, SarCO,, dont I'ambition est
de développer de nouvelles méthodologies pour le choix de
matériaux et design de canalisations de CO, prenant en compte
les spécificités du CO, ;

e GNL offshore et chaines gazier es du futur : en matiere de
carburant GNL, simulation du comportement du carburant dans
la chalne complete d’avitaillement et contribution aux plans type
d’une barge d’avitaillement ; étude des impacts du shale gas
aux Etats-Unis sur les mar chés du GNL, en particulier en zone
Atlantique.

En 2011, l'innovation et la performance se sont encore inscrites au
cceur de la culture d’entreprise de GDF SUEZ avec un événement
corporate d’envergure : les Trophées Innovation. Devenus désormais
un rendez-vous annuel qui concerne I'ensemble des collaborateurs
de GDF SUEZ, ils sont le r eflet des quatre valeurs essentielles du
Groupe : I'exigence, I'engagement, I'audace et la cohésion. En

2011, pourla 3 ¢ édition des Trophées Innovation, 604 dossiers
ont été déposés (soit 165 de plus qu’en 2010), 20 Grands Prix et
8 labels Création de Valeur ont été décernés. Un Prix exceptionnel
« Stratégie, Industrie et Finance » a récompensé les acteurs de la
fusion entre GDF SUEZ Energy International et International Power.

Enfin, en 2011 s’esttenuela 13 ¢ conférence mondiale de la
recherche gaziere a Séoul. Leader dans cet évenement, GDF SUEZ
a éte fortement impliqué dans I'organisation de la confér ence en
définissant le programme alliant les sessions autour des questions
traditionnelles de la r echerche gaziere — transport, distribution et
utilisations du gaz natur el — et des sujets émergents, notamment
les nouvelles technologies de pr oduction d’électricité basées sur
le couplage entr e le gaz natur el et les énergies r enouvelables
(biomasse, solaire, éolien), les smart grids, etc.
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1.5.2  UN RESEAU MONDIAL DE CENTRES DE RECHERCHE

'activité de Recherche et Innovation est pilotée par la Dir  ection
Recherche et Innovation et est principalement ef fectuée dans les
centres de recherche spécialisés :

e Le CRIGEN (Centre de Recherche et Innovation Gaz et Energies
Nouvelles), centre der echerche corporate situéenr égion
parisienne, regroupe 403 collaborateurs. Ses travaux portent sur
deux grands domaines :

- le développement de pr oduits et les of fres de services
pour les clients fi naux : haute performance énergétique
et environnementale, énergiesr enouvelables, efficacité
énergétique, nouvelles technologies ( smart technologies,
hydrogene, etc.),

- la maintenance pr édictive et la durabilité et la sécurité des
infrastructures : exploration-production, réseaux gaziers,
stockage de gaz, GNL, stockage d’énergie, captage et
stockage de CO,,

ainsi que sur les technologies innovantes : innovation web, TIC,
solutions de mobilité, analyse du cycle de vie et évaluation de
I'empreinte environnementale, nanotechnologies.

Quelgques réalisations marquantes en 2011 :

- développement du systeme de détection desr  éseaux de
gaz enterrés en polyéthylene par méthode acoustique « Gas
Tracker V2 »,

- mise au point d’outils pour simuler le comportement
thermodynamique du GNL  offshore pour des enjeux
d’exploitation et de sécurité,

— développement d’un modele dynamique pour I'étude de
faisabilité de I'alimentation des Cycles Combinés Gaz en vue
d’optimiser les décisions de dispatching,

- mise en place d’'un démonstrateur de smart metering sur le
site du CRIGEN pour tester la performance et la compatibilité
de différentes technologies,

- premiere campagne d’expérimentation au CRIGEN d’un
gazéifieur de biomasse destiné a alimenter des fours verriers,

- premier benchmark des solutions de r écupération d’énergie
bas niveau dans I'industrie dans le cadr e du projet INDEED
d’institut  d’Excellence Energies Decarbonées, laur  éat de
'appel a pr ojet lancé dans le cadr e des Investissements
d’Avenir (Grand Emprunt).

e Laborelec, rattaché a la branche Energie Europe & International,
est le centr e der echerche et de compétences dans les
technologies de I'électricité du Gpupe implanté pres de Bruxelles.
En 2011, il compte 255 personnes. Laborelec réalise 70% de son
chiffre d’affaires en prestations d’expertise dont 25% pour clients
tiers. Ses compétences et activités couvrent les domaines de la
production, de la transmission, de la distribution, du stockage
et de I'usage final de I'énergie. Son expertise se focalise sur la
réduction de l'incidence envir onnementale, I'amélioration de la
disponibilité et de la maintenance et les systemes énergétiques
du futur.

Quelques réalisations marquantes en 2011 :

deux projets d’étude de comportement des véhicules
électriques (un pour Electrabel et Cofely et un pour un
consortium néerlandais) : évaluation de I'usur e des batteries
en fonction du style de conduite et de I'impact des conditions
climatiques sur la performance des véhicules et développement
d’un outil de suivi pour cette évaluation,

optimisation des systemes de traitement de fumées de

la  premiere centrale 100% biomasse au monde (centrale
MaxGreen a Gand — Rodenhuize) équipée d’un Selective
Catalytic Reduction (SCR),

recherches expérimentales appr ofondies dans le cadr e de
la fiabilité des nouveaux matériaux utilisés dans les centrales
charbon ultra-supercritiques,

développement et implémentation d’un outil pour le suivi de la
performance des parcs €oliens,

rénovation des laboratoires sur le site de Linkebeek au sein
d’un batiment modele incorporant des technologies avancées
en matiere d’énergie propre,

mise en service du Smart Home Energy Lab. Sur une surface
de plus de 100 m?, ce laboratoir e rassemble une grande

diversité de technologies résidentielles afin de développer les
connaissances relatives aux systemes de gestion de I'énergie.

e SUEZ Environnement : les centres de R&D (CIRSEE, DENARD,
CETAQUA et Shanghai Chemical Industry Park) et lesr éseaux
d’experts de SUEZ Environnement sont implantés en France, en
Espagne, aux Etats-Unis et en Chine. En 2011, ler éseau des
centres de recherche de SUEZ Envir onnement s’est doté d’'un
nouveau centre de recherche, le LyRE (Lyonnaise Recherche),
implanté au coeur du campus bor  delais (France). Le L yRE
dispose d’une gouver nance innovante impliquant les acteurs
du territoire, les collectivités, les universités et le centr e de
recherche. Outre les enjeux majeurs liés aux risques sanitair es
et environnementaux, les efforts de recherche et développement
de SUEZ Environnement visent a répondre aux grands enjeux de
développement durable : lutter contre le changement climatique,
limiter I'impact des activités du Gr  oupe surlar essource et
plus largement maitriser I'impact sur I'envir onnement ainsi que
les risques sanitair es et envir onnementaux. Au total, plus de
400 chercheurs et experts du monde entier participent a temps
plein aux travaux d’innovation, de echerche et de développement
technologique menés par le Groupe.

Quelques réalisations marquantes en 2011 :

En Recherche :

- la production d’énergie a partir du biogaz issu de la
biomasse (centre de stockage, boues d’épuration), les
économies d’énergie dans I'exploitation des infrastructures,
le renforcement de la valorisation énergétique des
unités d’incinération et la valorisation énergétique et le
développement du potentiel d’énergies renouvelables,
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- le rendement technique desr éseaux d’eau potable :

caractérisation du patrimoine, gestion et maintenance de ce

patrimoine,

- le projet de R&D Rhodanos initié par le pole Axelera et arrivé

a échéance en 2011, visant a anticiper et a maitriser les
conséquences des r gjets liquides, industriels et urbains
dans I'environnement et permettr e aux acteurs de I'eau
de répondre aux exigences de la Dir ective cadre sur I'eau
(DCE), imposant le bon état des masses d’eau pour 2015,

- En Développement :

- I'amélioration des techniques de tri : tri optique, tri par
flottation,

- mise au point d’un pilote pour le r ecyclage des couches
usageées visant a évaluer le potentiel de valorisation,

— En Innovation produits :

- le développement d’un véhicule de collecte tout électrique
de deuxiéme génération,

- en 2012, SUEZ Envir onnement entend poursuivr e sa
stratégie d’innovation avec un renforcement des efforts pour
I’'amélioration de sa performance environnementale et celles
de ses clients, et par le développement de partenariats
industriels  permettant I'intégration de technologies
externes, ainsi que des partenariats avec des start-ups
tres innovantes. En vue de travailler au mieux avec cet
écosysteme, SUEZ Envir onnement s’est doté en 2010
d’un fonds d’investissement Innovation pour les nouvelles
technologies de I'eau et des déchets, Blue Orange, qui a
pris son essor en 2011.

e Cylergie, rattaché & la branche Energie Services, est basé pr és
de Lyon. Ses compétences sont utilisées pour les activités de
services a I’énergie. Un accent particulier est donné a I'efficacité
énergétique, a la maitrise de I'impact sur la qualité de I'air et
la santé ainsi qu’au suivi des engagements de performance.
Ses axes der echerche prioritaires sont : lesr éseaux de
chaleur et de froid, la gestion de I’énergie, la métr ologie et les
télésystémes, les énergies renouvelables thermiques, les impacts
environnementaux de la pr oduction de chaleur, la qualité de
I'air intérieur et la maitrise des risques sanitaires.

Quelgques réalisations marquantes en 2011 :

— développement d’une solution d’audit et de mesuie du confort
climatique a I'intérieur d’un batiment,

— développement d’une solution d’analyse des systemes
d’humidification/déshumidification couplés aux centrales de
traitement d’air afin d’en optimiser le fonctionnement et d’en
réduire les consommations d’énergie,

— évaluation de la combustion des bois en fin de vie sous I'angle
énergétique et environnemental.

Au-dela des centres et entités de r echerche, les BUs pilotent
elles-mémes des projets de R&D :

e Tractebel Engineering, rattaché a la branche Energie Services,
est implanté en Belgique, en France, en Italie, en Pologne, en
Roumanie, en République Tchéque, en Inde, en Thailande, aux
Emirats Arabes Unis, au Brésil, au Chili et au Panama. Tractebel
Engineering structure son activité de R&D autour de tr ois axes :
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énergie durable (pr oduction thermique a faible émission de
CO, et énergies renouvelables), énergie nucléaire et réseaux de
transport et de distribution.

Quelgues réalisations marquantes en 2011 :

- faisabilité de la transformation de la centrale au charbon
de Rugeley au Royaume-Uni (2 x 500 MW) exploitée par
International Power pour I'alimenter en biomasse, ainsi que
I’adaptation du mode de manipulation (br oyage et stockage)
des pellets,

— rénovation, optimisation et développement du systeme
DeNOx-DeSOx ainsi que des unités de dessalement des
centrales d’E-CL (GDF SUEZ) alimentées au charbon a
Tocopilla et Mejillones (Chili).

INEO, rattaché a la branche Energie Services, est implanté en
France et structure son activité de R&D et d’innovation autour
des notions de systemes et de « systemes de systemes » alliant
les compétences de I'entr eprise dans I'énergie, lesr éseaux
de communication et les systemes d’information. Ces travaux
concernent différents métiers de I'entr eprise : systemes de
communication  opérationnels (transmissions spécialisées,
protection des infrastructur es), systémes de transport (aide

a I'exploitation, information voyageur), systemes électriques
(contréle-commande numérique, batiment intelligent) et r éseaux
intelligents (éclairage public, infrastructur es der echarge de
véhicules électriques et smart grids et smart metering). Pour
ce faire, INEO maintient une pr ésence aupres des poles de
compétitivité, est membre du Pacte PME qui regroupe des PME
innovantes et des grands comptes, et participe a des pgrammes
de recherche partenariale bénéficiant de fonds eur opéens, de
I’ADEME ou de I’Agence Nationale de la Recherche (ANR).

Quelques reéalisations marquantes en 2011 :

- SMART ZAE sélectionné par I’ADEME dans le cads des appels
a projets sur les smart grids, financés par le Grand Emprunt. Il
s’agit d’un projet de smart grid a I’échelle d’'une zone d’activité
économique, alliant pilotage de charge, production éolienne et
photovoltaique, stockage d’énergie et r echarge de véhicules
électriques,

— COOL IT, programme de recherche européen sur I'optimisation
énergétique des data centers, complété par UNIV CLOUD, dans
le cadre du Grand Emprunt, pr ogramme de développement
d’une plateforme de cloud computing interuniversitaire ;

la BU Exploration & Production, rattachée a la branche Global
Gaz & GNL, opeére pour le Groupe la R&D dans le domaine des
géosciences pour les besoins de I'exploration-production et des
stockages souterrains ;

dans le domaine du nucléaire, diverses activités de R&D sont
poursuivies dans les domaines suivants : mise en stockage de
surface ou en stockage pr ofond des déchets nucléair es, mise
a larrét définitif et démantelement d’installations nucléair  es,
amélioration de technologies existantes, extension en toute
sécurité deladur ée de vie des installations, chimie des
circuits primaires, secondaires et tertiair es et participation
au développement de nouvelles technologies (r éacteur
nucléaire de génération IV a neutr ons rapides ou thermiques
a haute température (GEN 1V), réacteur expérimental de fusion
thermonucléaire international (ITER), etc.).
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1.5.3.1 Brevets

La propriété intellectuelle détenue par le Gr  oupe a travers ses
brevets, marques, droits d’auteur sur des logiciels et bases de
données contribue a pr oposer des offres de technologies qui se
démarquent de la concurrence et a asseoir la notoriété de certaines
de ses activités.

GDF SUEZ SA
Le portefeuille de GDF SUEZ s’éléve a 176 innovations souches
brevetées et protégées par 945 titres de propriété a I'étranger.

SUEZ Environnement

Le portefeuille de br evets de SUEZ Envir onnement représente
257 familles de br evets, soit environ 2 000 brevets nationaux
déposés dans plus de 70 pays.

1.5.3.2 Marques

GDF SUEZ SA

Lamarque banniere « GDF SUEZ » (dénomination et logo) est déposée
dans plus de cent pays et jouit d’une notoriété grandissante. En
tant qu’élément essentiel du patrimoine immatériel du Gr oupe, elle
fait I'objet d’une surveillance constante visant a la pr otéger contre
toute utilisation frauduleuse risquant de porter atteinte a I'image du
Groupe.

GDF SUEZ est titulaire de nombreuses autres marques déposées
a I’échelle inter nationale, dont notamment les mar ques liées a
I"activité propre aux différentes filiales. Parmi ces marques, un grand
nombre sont également placées sous surveillance.

SUEZ Environnement

SUEZ Environnement est au 31 décembre 2011 ala téte d'un
portefeuille de 520 marques.
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Facteurs de risque

PROCESSUS DE GESTION
DES RISQUES
Réle du Comité d’Audit de GDF SUEZ

Politique de management global
des risques de GDF SUEZ

Gestion de crise

Couverture des risques et assurances

RISQUES LIES A
LENVIRONNEMENT EXTERNE
Environnement économique
Environnement concurrentiel
Environnement réglementaire et politique
Incertitude climatique

RISQUES OPERATIONNELS

Achats

Ventes sur les marchés régulés
Développement et croissance
Risques juridiques

Risques éthiques

Risques liés aux ressources humaines

Risques liés a la santé, la sécurité,
la sUreté et la protection du patrimoine

Risques liés aux systemes d’information

RISQUES INDUSTRIELS

Accident industriel

Pollution du milieu environnant

Sites Seveso ou équivalents
Centrales nucléaires en Belgique
Exploration-production d’hydrocarbures

RISQUES FINANCIERS
Risque de marché sur matieres
premieres

Risque de contrepartie

Risque de change

Risque de taux d’intérét
Risque de liquidité

Risque de dépréciation

Risque sur actions

Risque fiscal

Risque sur le financement des pensions
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2 Facteurs de risque

94

Le Groupe exerce son activité dans un environnement en évolution induisant de nombreux risques, dont certains échappent a son controle.
Par la diversité de ses activités, de ses implantations et de ses offres, le Groupe est exposé a des risques de nature financiere, industrielle et
commerciale. Sa position de leader dans le secteur de I'énergie et de I'environnement, ainsi que son ambition de développement, I'exposent
également a des risques de r éputation et des risques stratégiques qui dépendent notamment de facteurs exogenes tels que I'évolu tion du
climat et I'environnement économique et réglementaire de ses métiers.

Sont présentés ci-dessous les risques signifi catifs auxquels le Groupe estime étre exposé. D’autres risques non cités ou non co nnus a ce
jour pourraient également I'affecter. La survenance d’un ou plusieurs de ces risques pourrait avoir une incidence négative sign ificative sur
I"activité, la situation financiere et les résultats du Groupe, sur son image, ses perspectives et/ou sur le cours de I'action GDF SUEZ.
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2.1 PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

2.1 PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

Le Groupe s’est doté d’une politique de management global des
risques en novembr e 2009 (Enterprise Risk Management) dont
les principes sont cohérents avec les standar ds professionnels
(ISO 31000, Federation of European Risk Management Associations

2.1.1

notamment) ; celle-ci explicite I'ambition de GDF SUEZ de mieux
gérer ses risques pour mieux atteindr e ses objectifs, notamment
pour préserver et amélior er en permanence sa valeur et sa
réputation ainsi que la motivation interne.

ROLE DU COMITE D’AUDIT DE GDF SUEZ

La politique de management global des risques a été validée
en Comité Exécutif et pr ésentée au Comité d’Audit du Conseil
d’Administration. Ce Comité d’Audit examine la r evue des risques
au moins une fois par an. A sa demande, il est tenu informé tout au
long de I'année de I'exposition de GDF SUEZ aux risques financiers
ainsi qu’a d’autres risques stratégiques et opérationnels. Le Conseil

d’Administration auquel est piesentée la revue des risques peut ainsi
exercer sa mission de suivi de I'efficacité des systemes de gestion
des risques et de contr 6le interne conformément a I'Or donnance
du 8 décembre 2008 transposant en France la huitiéme Dir ective
européenne sur la gouvernance d’entreprise.

2.1.2 POLITIQUE DE MANAGEMENT GLOBAL DES RISQUES DE GDF SUEZ

Le systeme de management global des risques du Gr oupe a été
optimisé depuis sa cr éation lors de la fusion GDF SUEZ en se
fondant sur les pratiques déja fort développées des deux anciens
groupes. |l est bati en pleine conformité avec les standar ds
internationaux en la matiére (ISO 31000 et référentiel Federation of
European Risk Management Associations). |l est d’application dans
I’'ensemble du Groupe, toutes activités et entités confondues.

Dans sa politique de management global des risques, le Gr oupe
a inscrit sa volonté de « Mieux maitriser ses risques pour assur er
sa performance ». Considérant comme risque « tout événement
incertain susceptible d’avoir des impacts positifs ou négatifs sur la
pérennité de 'entreprise, sa réputation ou I'atteinte de ses objectifs
stratégiques, financiers et opérationnels », cette politique préconise
une prise de risque raisonnable au r egard des lois et r eglements,
acceptable par 'opinion et supportable au plan économique. La
prise de risque est associée a la prise de décision : tout manager
est un risk manager. Les Comités de Dir ection des entités du
Groupe sont en principe les instances ou sont décidées les actions
a entreprendre pour gérer les risques, sauf lorsqu’un Comité des
Risques est créé spécifiquement comme pour le risque de marché.

Pour mettre en ceuvre cette ambition, GDF SUEZ a désigné comme
Chief Risk Officer le membre du Comité Exécutif en charge de la
Direction Audit et Risques, qui supervise le service dumanagement
des risques. Ce dernier a pour objectif de s’assurer que le Groupe
dispose partout d’une compétence adéquate pour une bonne
gestion desrisques. llanimeler éseau des Risk Officers des
branches, des Business Units (BUs) et des directions fonctionnelles,
ainsi que le Comité Enterprise Risk Management (ERM) du Groupe
qui assure un réle de coordination et d’expertise.

Le processus ERM du Gr oupe débute par lar evue des risques,
notamment les décisions concer nant les risques majeurs et les
actions a mettre en ceuvre pour les réduire. Ainsi, le Groupe identifie
ses risques prioritair es coordonnés chacun par un membr e de
son Comité Exécutif, en charge d’en établir un bilan : évaluation
du risque pour I'ensemble du Gr oupe, actions de traitement et
de pilotage. La campagne ERM est lancée en début d’année, en
indiquant les orientations a prendre en compte pour la gestion des
risques durant 'année. Le management des risques fait I'objet de
points intermédiaires en cours d’année, apres avoir vérifié qu’aucun
événement majeur ne conduirait a r evoir I'évaluation de certains
risques et leur plander  éduction. Les entités opérationnelles
tiennent leur revue de risques au pr emier semestre, les branches
et directions fonctionnelles au tr oisieme trimestre et le Groupe au
quatrieme trimestre. Le Comité d’Audit a examiné lar evue des
risques en début d’année (23 février 2012) et a porté un avis sur
I'efficacité du systeme de management des risques, dont il a fait
rapport au Conseil d’Administration (29 février 2012), lorsque ce
dernier a aussi examiné la revue des risques.

La connaissance des risques pr ovenant delar emontée
d’informations est complétée par des entretiens avec les dirigeants
des entités et une analyse des publications des observateurs
externes (analystes financiers et agences de notation, think tanks
ERM, études panoramiques, événements majeurs survenus dans le
monde), pour améliorer la prise en compte des risques au sein du
Groupe. Les principaux facteurs de risques auxquels le Groupe est
exposé sont décrits au présent chapitre 2.
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2.1 PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

2.1.3 GESTION DE CRISE

GDF SUEZ peut étre amené a faire face a des situations de crise.

Son organisation, sa taille, la natur e de ses métiers, sa pr ésence
dans le monde exposent le Gr oupe. Ses activités économiques

et industrielles, sa r esponsabilité sociale, tres visibles, le mettent

sur la scene médiatique. Lorsque qu’un événement mar quant se
produit dans les domaines de I'énergie et de I'envir onnement,
GDF SUEZ est r égulierement interrogé. Dans ces cir constances
souvent imprévisibles ou inattendues, la communication a un r 6le
déterminant pour protéger I'image et la réputation du Groupe. Pour
répondre a ces situations, la Direction de la Communication :

e a défini et diffusé la politique de gestion et communication de
crise, en étr oite relation avec la Dir ection Santé Sécurité du
Groupe ;

e amis en place un numéo d’alerte intemational 24h sur 24, 7 jours
sur 7, a disposition de I'ensemble de la filiere communication qui
peut ainsi prévenir en temps réel de la survenance d’un incident
grave ;

e organise des séminaires de formation a la communication de
crise avec pour objectif de développer la vigilance et la pévention
de crises, notamment médiatiques, et les bons réflexes ;

e participe aux exercices de crise du Gr oupe, et, dans ce cadr e,
aux travaux de la cellule de crise du Groupe ;

e active un dispositif de veille renforcée selon la nature et la gravité
des événements ;

e est mobilisée et disponible aux cétés des branches et BUs lors
de crises pour soutenir et aider a répondre a toutes sollicitations,
protéger 'image, défendr e la r éputation et la valorisation du
Groupe.

La politique de gestion et communication de crise pr écise les
principes généraux de fonctionnement, ainsi que lesr  dles des
différents acteurs. L efficacité du dispositif et de sa déclinaison
(plans d’urgence, plans de continuité d’activité, etc.) est contr olée
régulierement par des exercices appropriés, a minima annuels.

LLe Groupe s’est doté d’un dispositif d’alerte appelé « permanence
de direction » qui permet notamment de mobiliser les r essources
indispensables a la gestion de crise, le pilotage opérationnel estant
du ressort de I'entité concer née. Ainsi, le Gr oupe peut-il activer
un dispositif de veille r enforcée ou de cellule de crise selon la
nature et la gravité des événements. En cas d’accident, la r éaction
opérationnelle est en effet déterminante pour réduire I'impact sur les
personnes, les biens et I'environnement.

2.1.4 COUVERTURE DES RISQUES ET ASSURANCES

Le département des assurances de GDF SUEZ est chargé de
I’élaboration, la mise en place et la gestion de pr ogrammes
dans les domaines de la pr  otection du patrimoine (dommages
matériels et pertes de bénéfi ces) et des personnes, des r ecours
de tiers (responsabilité civile), des assurances automobiles et de la
prévention.

Pour chacun de ces domaines :

e e transfert des risques d'’intensité s’opér e autant que possible
sur le marché de I'assurance : franchises optimisées selon la
nature de risque et le colt de transfert ;

e |'optimisation du financement des risques aléatoir es de faible
ou de moyenne amplitude fait largement appel a des schémas
d’autofinancement, soit dir ectement par le jeu des franchises
et des rétentions, soit indir ectement au travers de la société
de réassurance du Groupe dont les engagements varient entr e
500 000 euros et 25 millions d’euros par sinistre, ce qui eprésente
en base cumulée un sinistre maximum estimé d’environ 0,2% du
chiffre d’affaires 2011 du Groupe.

Les volumes annuels de primes (TTC) de I'exer cice 2011 relatifs
aux principaux programmes de transfert de risques mis en place
par le Groupe dans les domaines (A) de la protection du patrimoine
(dommages matériels et pertes d’exploitation) et (B) de recours
de tiers (responsabilité civile) s’élevent r espectivement pour (A) a
environ 0,19% et pour (B) a environ 0,08% du chiffre d’affaires 2011
du Groupe.
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Il ne peut étre exclu que, dans certains cas, le Gr oupe soit obligé
de verser des indemnités importantes non couvertes par le
programme d’assurances en place ou d’engager des dépenses
tres significatives non emboursées ou insuffisamment remboursées
par ses assureurs. En matiere de responsabilité civile et de risques
environnementaux, bien que le Groupe ait souscrit des assurances
de premier plan, il ne peut éte exclu que la esponsabilité du Groupe
soit recherchée au-dela des plafonds garantis ou pour des faits
non couverts (notamment du fait des exclusions communément
pratiquées par le marché de I'assurance).

2.1.4.1 Responsabilité civile

Un programme couvre lar esponsabilité civile des mandatair es
sociaux et dirigeants de GDF SUEZ, desesfi liales et des
représentants du Groupe au sein de ses participations.

Un programme responsabilité civile générale (y compris atteinte
a I'environnement) est souscrit au bénéfi ce de I'ensemble des
branches du Groupe pour un montant total de 800 millions d’euros
tous dommages confondus. Ce pr ogramme intervient en majorité
au premier euro, ou en excédent des couvertur es sous-jacentes
souscrites par certaines branches comme SUEZ Envionnement ou
certaines régions de la branche Energie Europe & International (en
général d’une capacité de 50 millions de dollars).



Facteurs de risque

2.1.4.2 Responsabilité civile nucléaire

Electrabel, en sa qualité d’exploitant de centrales nucléair es sur
les sites de Doel et T ihange, voit sa responsabilité civile régie par
les conventions de Paris et Bruxelles qui ont instaur € un régime
dérogatoire au droit commun inspiré par le souci d’assur er une
indemnisation des victimes et la création d’une solidarité entre pays
européens.

Cette responsabilité incombe exclusivement a I'exploitant dont
I'installation est a I'origine de I'accident nucléair e. En contrepartie
de cette r esponsabilité strictement objective, le montant de
I'indemnisation est plafonné par accident et limité dans le temps
par un délai de prescription de 10 ans. Au-dela de ce plafond, un
mécanisme d’indemnisation complémentaire a été mis en place par
les Etats signataires des conventions.

La loi nationale belge de ratifi cation fait obligation a I'exploitant de
fournir une garantie fi nanciere ou de souscrir e une assurance de
responsabilité civile. La loi du 13 novembre 2011 qui modife celle du
22 juillet 1985 porte la responsabilité civile nucléaire de I'exploitant
de 300 millions a 1,2 milliard d’euros & compter du 1* janvier 2012.
Le programme d’assurance responsabilité civile nucléaire souscrit
par Electrabel a été adapté a ef fet du 1°¢ janvier 2012 pour étr e
conforme a cette obligation.

2.1.4.3 Dommages matériels

Les branches du Groupe bénéficient d’assurances de dommages
couvrant les installations qu’elles possédent en pr opre, louées ou
qui leur sont confiées. Toutefois, les canalisations des r éseaux de
transport et de distribution sont généralement exclues de cette
garantie. Les principaux pr ogrammes prévoient des garanties
formulées soit en valeur de remplacement a neuf, soit sur base de
limites contractuelles d’intervention par sinistr e. Dans ce der nier

2.1 PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

cas, les limites sont fixées sur la base de scenarii majeurs estimés
selon les régles du marché des assurances et peuvent atteindr e
2,7 milliards de dollars US.

L’assurance des pertes d’exploitation et frais supplémentair  es

d’exploitation est souscrite en fonction de chaque analyse de risque

en tenant compte notamment des plans de secours existants.

Les projets de construction font I'objet d’une garantie « tous risques
chantier » souscrite par le maitr e d’ouvrage, le maitre d’ceuvre ou
I’entreprise principale.

[activité exploration-production, exercée principalement off shore,
est couverte par un programme d’assurance spécifique adapté aux
risques de ce secteur d’activité et en conformité avec ses usages.

2.1.4.4 Domaine maritime

Un contrat d’assurance couvre le transport de GNL par méthanier
avec une limite de 40 millions d’euros par expédition.

Des assurances maritimes couvr ent lar esponsabilité en tant
qu’armateur (limitée a 6 miliards de dollars US sauf en risque

de guerre plafonnée a 500 millions de dollars US et de pollution

plafonnée a 1 milliard de dollars US) ou af  fréteur (imitée a
750 millions de dollars US). Les dommages aux navir es sont
couverts a concurrence de leur valeur agréée.

2.1.4.5 Programmes de protection
du personnel

Conformément  a la législation en vigueur et aux accor ds
d’entreprise, des programmes de protection du personnel contr e
les risques d’accidents et frais médicaux sont élabor és au niveau
des entités opérationnelles.
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2.2 RISQUES LIES A ENVIRONNEMENT EXTERNE

2.2 RISQUES LIES A ENVIRONNEMENT EXTERNE

2.2.1 ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

"exercice 2011 a été caractérisé par un envisnnement économique
déprimé en Europe et en Amérique du Nor d, affectant la plupart
des acteurs économiques, ainsi que par une situation économique
moins florissante dans les pays en développement. De par ses
métiers, GDF SUEZ est sensible a divers facteurs conjonctur els
dont les impacts potentiels sont décrits ci-apres.

[’ensemble de ces risques est analysé et mesure dans le cadre des
processus stratégiques et de planifi cation (prévisions, bilan, plan
d’affaires a moyen terme) qui permettent au Gr oupe d’anticiper et
de se préparer a certaines évolutions de I'environnement externe.

2.2.1.1 Exposition du Groupe aux cycles
économiques et a la variation
de 'offre et de la demande

Plusieurs métiers du Groupe, comme les services ou la four niture
d’énergie aux clients industriels, sont sensibles aux cycles
économiques. Tout ralentissement économique afecte a la baisse les
investissements industriels comme les opérations de maintenance
et, par conséquent, infl ue négativement sur la demande pour

les services d'installation et I'ingénierie r éalisés par les entités de
services du Groupe, comme sur la demande en énergie. Cette
fluctuation de la demande peut provoquer d’importantes variations
du niveau d’activité et des marges pour ces métiers.

Un ralentissement prolongé d’activité chez les grands clients du
Groupe pourrait contribuer a une baisse de la demande en énergie,
eau, déchets et services associés, af fectant les volumes d’affaires
et les marges du Groupe.

En Europe, certaines activités du Gr  oupe pourraient patir de
délocalisations d’activités de leurs clients industriels vers des pays
a bas colts. Dans les métiers de I'énergie notamment, de grands
clients électro-intensifs (métallurgie, chimie) pourraient délocaliser
leur production vers des r égions ou les codts énergétiques sont
moindres que sur leur marché domestique, ce qui pourrait affecter
le chiffre d’affaires du Groupe.

La grande diversité géographique et de secteurs du Gr  oupe ne

constitue qu’une protection partielle vis-a-vis de ce risque.
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2.2.1.2 Exposition du Groupe
aux changements des modes
de consommation

De multiples facteurs sociétaux, r églementaires et technologiques
se conjuguent pour freiner le développement des consommations
en électricité, gaz et eau ainsi que la pr oduction des déchets. En
Europe, on constate une décr oissance des volumes d’activité
dans les secteurs du gaz natur el, liée entre autres a I'amélioration
de la performance énergétique et envir onnementale des process
industriels et dans le batiment (neuf et existant), la mise en place
par les particuliers d’attitudes éco-responsables et I'image du gaz
associée a celle d’'une énergie fossile émettrice de CO,.

Dans les métiers de I'envir  onnement, onr etrouve les mémes
tendances a la baisse des volumes d’activité dans les secteurs de
I’'eau et de la pr opreté, suite a I'adoption par les consommateurs
d’attitudes éco-responsables.

Face a ces risques, des dispositifs de veille sont mis en place et les
modeles d’affaires adaptés le cas échéant.

2.2.1.3 Exposition du Groupe aux
changements des modes
de production

Lavolonté de éduire les émissions de CQ,, les dispositifs de soutien
aux énergies renouvelables et d’autres dispositifs réglementaires et
fiscaux complexifient les équilibres concurrentiels entre les diverses
formes d’énergie et entrainent une incertitude quant aux choix
technologiques pertinents pour le futur (gaz, nucléair e, charbon,
renouvelables...). Une anticipation err onée de ces évolutions du
mix énergétique pourrait conduire a des choix d’investissement
inadaptés et obérer la rentabilité future du Groupe.

La diversité et I'équilibr e du portefeuille d’actifs et de clients du
Groupe ainsi que le niveau moderé d’emission de CO, de son parc
sont de nature a limiter son exposition a ce risque, notamment
vis-a-vis de ses principaux concurr ents moins diversifiés ou plus
fortement émetteurs a cause de leur mix de production.



Facteurs de risque 2

2.2.2 ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

2.2 RISQUES LIES A ENVIRONNEMENT EXTERNE

Dans ses divers métiers, le Gr oupe fait face a une augmentation
de la pression concurrentielle, tant de la part de grands acteurs
internationaux que d’acteurs de niches, privés ou publics.

2.2.2.1 Concurrence dans les activités
de I'’énergie

La dérégulation des marchés de I'électricité et du gaz tant en Eurpe
qu'aux Etats-Unis a favorisé I'apparition de nouveaux concurrents,
renforcé la volatilité des prix de mar ché et remis en question les
contrats a long terme.

Dans les métiers du gaz, les grands pr oducteurs s’intéressent a
I'aval de la chaine de valeur et concurr  encent directement les
sociétés de commer cialisation établies, dont celles du Gr  oupe.
L"augmentation de la pr ession concurrentielle pourrait avoir un
impact négatif significatif sur les prix de vente, les marges et les
parts de marché des entreprises du Groupe.

La poursuite du développement du gaz non conventionnel en
particulier aux Etats-Unis est un des facteurs qui ont entrainé une
baisse des prix sur les mar chés et une divergence mar quée entre
les prix spot et les prix des contrats long terme. La compétitivité
des contrats long terme indexeés sur les prix du pétr  ole pourrait
étre affectée dans le cas ou cet écart perdurerait et ou il s’avérerait
difficile d’exercer les clauses de révision de prix.

2.2.2.2 Concurrence dans les activités
de ’environnement

Les activités du Gr oupe dans les domaines de I'envir onnement
(eau et propreté) sont également sujettes a une forte pr ~ ession
concurrentielle de la part d’opérateurs locaux et intanationaux, avec
pour conséquences des tensions sur les prix de vente aux clients
industriels ou municipaux, ainsi qu’un risque de non-enouvellement
des grands contrats venant a échéance. On observe un phénomeéne
de consolidation des acteurs du marché de la propreté en Europe,
particulierement au Royaume-Uni, en Allemagne et au Benelux.
S’y ajoutent de nouvelles formes de concurr ence : entrée en jeu
de certains opérateurs du secteur public, r emunicipalisation des
services par les collectivités locales.

2.2.2.3 Concurrence dans les activités
de développement

La croissance du Groupe repose en partie sur le développement ou
I’acquisition de nouvelles infrastructur es de production d’énergie.
Cette activité fait I'objet d’une concurr ence a I’échelle mondiale,
avec un nombre limité d’acteurs qui disposent des compétences
de haut niveau permettant de r épondre avec succeés aux appels
d’offres lancés le plus souvent par des collectivités publiques, pour
le développement d'infrastructures et d’outils de pr oduction. Une
concurrence intensifiée peut renchérir le colt d’acquisition ou de
développement de certains actifs. Dans le cas ou elle conduit a
augmenter excessivement les capacités de pr oduction dans un
marché donné, la concurrence peut créer des tensions a la baisse
sur les prix et dégrader le positionnement des actifs existants.

2.2.3 ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE ET POLITIQUE

Le paysage |égislatif et réglementaire des métiers du Groupe est en
mutation, tant au plan envir onnemental et social qu’au plan de la
(dé)régulation du secteur énergétique.

2.2.3.1 Législation environnementale
et sociale

Les métiers du Gr oupe sont soumis a de nombr euses lois et
réglementations relatives au r espect de I'envir onnement, ala
promotion des systémes de pr  oduction énergétique a zér o
ou a faible émission de gaz a ef fet de serre, alar éduction des
consommations d’énergie, a la protection de la santé ainsi qu’a des
normes de sécurité. Ces textes portent notamment sur la qualité
de Iair, la promotion des énergies renouvelables, les émission